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Ministerul Sănătăţii al Republicii Moldova 
 
IMSP  IMC 

Denumirea instituţiei 

Procedura Standard de Operare 
 
                                         nr. CTS/15/02  

0BTITLUL:  Acceptare/refuzarea mostrei de 
sânge 

CTS-Banca de sânge 
denumire departament/secţie/laborator 

 
RESPONSABIL DE EXECUTARE                                 medic   transfuziolog, as medicală 

                                                                                      funcţia 
 

Elaborat  de :  30BData elaborării  31BÎnlocuieşte PSO datat 
Vicedirector/ 
medic şef adjunct  

  

   
Şef de subdiviziune   
 

Aprobat 32BData 
aprobării 

33BCoordonat  34BData 
coordonării 

Conducătorul   Managerul calităţii  
 

 Persoana responsabilă de 
revizuire 

Revizuirea PSO 
Data avizul semnătura 
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ISTORIA   PSO 
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Nume, prenume, 
funcţia 

responsabilului de 
revizuirea anuală 

Revizuirile   anuale 
data   avizul concluzia 
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2BI. 3BSCOPUL: 
4BDe a asigura calitatea la stabilirea criteriilor de acceptare/refuzare a mostrei utilizate pentru 
transfuzie/testare pre-transfuzie. 
5BII. 6BREAGENŢI, MATERIALE, STANDARDE, TEHNICA ŞI 

ECHIPAMENT: 
7B2.1. ECHIPAMENT NECESAR 
 Nu se aplică 
8B2.2. MATERIALE CONSUMABILE 
 9BMostra cu sânge recoltat  
10B2.3. ALTE MATERIALE 
 Nu se aplică 
11BIII. 12BÎNREGISTRAREA ŞI RAPORTAREA REZULTATELOR: 
 Cererea de produse sangvine şi cererea electronică (SIA Serviciul de Sânge CTS Manager) 
13BIV. 14BPROCEDURA: 
15B4.1 Comparaţi eticheta (-ele) mostrei (-elor) şi formularul de cerere de produse sangvine 

corespunzător, pentru a vă asigura că următoarea informaţie este identică: 
16B4.1.
1 

Numele şi prenumele pacientului 

17B4.1.
2 

CNPS sau IDNP al pacientului 
Atenţie: NU SE ADMIT CORECŢII LA ETICHETA DE PE MOSTRĂ. 
Remarcă: Cereţi să se recolteze o altă mostră, dacă o parte din informaţia de mai sus este 
incorectă sau lipseşte şi completaţi un raport de incident după cum prevede procedura (-ile) 
instituţiei şi transmiteţi-l supervizorului 

18B4.1.
3 

Data/ora recoltării 
Atenţie: NU SE ADMIT CORECŢII LA ETICHETA DE PE MOSTRĂ.  
Remarcă: Obţineţi informaţia care lipseşte de la flebotomist şi completaţi-o pe etichetă şi 
formularul de cerere. 

19B4.1.
4 

Persoana care a recoltat mostra de sânge, trebuie să-şi imprime numele complet şi iniţialele pe 
formularul de cerere de produse sangvine.  
Reţineţi: Colectaţi o altă mostră, dacă persoana care a recoltat mostra de sânge nu poate fi 
găsită, pentru a completa informaţia din formularul de cerere. 

20B4.2 Verificaţi toate paginile formularului de cerere pentru a precizia şi lizibilita următoarele 
informaţii: 
• Denumirea instituţiei 
• Secţia de spitalizare a pacientului 
• Numărul fişei medicale din instituţie  
• Număr de identificare pacientului, CNPS sau IDNP 
• Numele şi prenumele pacientului 
• Ziua/luna/anul naşterii pacientului 
• Diagnosticul şi motivul transfuziei 
• Anamneza pretransfuzională succintă (produse sangvine utilizate anterior, statusul alergic, 

pentru femei: sarcini, decurgerea şi rezultatul lor) 
• Prioritate indicaţii pentru transfuzie (data şi ora transfuziei) 
• Solicitat în cerere componente/preparate sangvine 
• Numele medicului/clinicianului care a solicitat comanda 
• Numele şi prenumele persoanei ce a colectat proba de sânge de la pacient 
• Data/ora recoltarii probei de sânge de la pacient 
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21B4.2.
1 

Obţineţi informaţia care lipseşte de la personalul medical responsabil de pacient. 
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23B4.2.
2 

Obţineţi o cerere nouă, dacă cererea de produse sangvine nu s-a prezentat în două exemplare 

24B4.3. Confirmaţi dacă data recoltării mostrei şi data transfuziei planificate se încadrează într-o 
perioadă acceptabilă de timp. 
Remarcă: Dacă ”vîrsta mostrei” nu e acceptabilă, cereţi o recoltare a unei alte mostre.  
Mostra trebuie să fie recoltată de la pacient în decursul a trei zile până la transfuzia 
planificată, ziua “0” este data recoltării. 

 ATENŢIE: Mostrele pentru determinarea grupei, detectarea anticorpilor antieritrocitari 
şi testarea compatibilităţii sangvine vor fi considerate expirate la miezul nopţii, 3 zile 
după data recoltării. Dacă este nevoie de transfuzie de componente eritrocitare după 3 
zile, se va recolta o altă mostră, în baza căreia se va realiza testările sus menţionate. 

25B4.4. Refuzaţi mostrele în care veţi constata următoarele neconformităţi: 
• Mostra este în mare parte hemolizată. 
• Mostra pare a fi diluată cu soluţii perfuzate intravenos. 
• Mostra este extrem de contaminată cu sânge în exterior. 
• Mostra nu a fost recoltată într-o eprubetă cu închidere vacumată şi cu EDTA. 
• Mostra recoltată are un volum mai mic de 10 ml pentru adulţi şi mai mic de 4 ml pentru 

copii 
• Literele sau cifrele sunt scrise una peste alta, fapt care face eticheta ilizibilă. 
• Există o eroare în data colectării înscrisă pe eprubeta cu mostra. 
• Mostra are două etichete una peste alta şi informaţia de pe eticheta dedesubt (iniţială) nu 

indică clar că mostra a fost recoltată de la unul şi acelaşi pacient.  
• Eticheta a fost corectată folosind corector.  
• Eticheta de pe mostră nu a fost scrisă cu cerneală indelebilă (de neşters). 

26B4.5 Păstraţi mostrele la temperatura de plus 2°C  plus 8°C. 
27BV. REFERINŢE  
 28BCLELLAND Mc, E. PIRIE, FRANKLIN IM et al., Manualul european de utilizare raţională  

sângelui, Scoţia 2010, 64 p. 
ROBACK J.D., COMBS, M.R, GROSSMAN B.J. et al., Manualul tehnic şi standardele pentru bănc  
de sânge şi serviciile de transfuzie, ediţia 17, Bethesda, Maryland,2012,1039 p.   
CORCIMARU I., CEBOTARI S., BORŞ M., Ghidul naţional în transfuziologie, Chişinău 2011, 126  

 

29BVI. ANEXE 
 Nu se aplică. 
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