Ministerul Sanatitii al Republicii Moldova
Institutia Medico-Sanitari Publici
Institutul Mamei si Copilului

ORDIN

mun. Chisindu

Nr.¥9 din_98. {1. 2023

Cu privire la aprobarea
Procedurii de prevenire a hirtuirii sexuale
in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului

in scopul prevenirii cazurilor de hirtuire sexuald in cadrul IMSP Institutului
Mamei si Copilului si asigurarii unui climat sigur pentru angajatii si pacientii institutiei
precum si intru respectarea prevederilor art.10 alin. 2, (f), art.31 alin. 2, (i'), art.386
alin. 4') a Codului Muncii al RM si art.55 alin. 1, lit. (i) si (j) Cod Contraventional al
RM, in temeiul art.53 lit (t) din Regulamentul IMSP IMC aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatitii nr.409 din 05.05.2023,

ORDON:

1. Se aproba ,,Procedura de prevenire a hartuirii sexuale 1n cadrul IMSP Iastitutul
Mamei si Copilului”, conform anexei.

2. Se numeste 1n calitate de persoana responsabila de inregistrarea plangerilor de
hartuire sexuala si gestionarea cazului, dI Igor Opalco, sef Centru Sinitatea
Reproducerii si Genetica Medicala.

3. Persoana responsabild impreund cu Comitetul de bioetici si deontologie vor
organiza instruiri de sensibilizare a personalului (conform Planului de senzibilizare,
anexa nr.2 la ,,Procedura de prevenire a hértuirii sexuale 1n cadrul IMSP IMC”) si altor
persoane in domeniul procedurilor de prevenire a hartuirii sexuale.

4. Serviciului resurse umane va asigura stricta evidentd a instruirilor respective
pentru fiecare nou angajat in cadrul institutiei.

5. Sefii de departamente si de subdiviziuni vor ajusta actele interne si vor include
prevederi ce tin de prevenirea hartuirii sexuale.

6. Controlul asupra respectirii prevederilor »Procedurii de prevenire a hirtuirii
sexuale in cadrul IMSP IMC” se pune in sarcina vicedirectorilor, sefilor de
departamente, sefilor de subdiviziuni ai IMSP Institutul Mamei si Copilului.

7. Serviciul documentare, relatii cu publicul si protocol va aduce la cunostinta si
difuza angajatilor IMSP Institutul Mamei si Copilului prevederile prezentului ordin.

8. Controlul prezentului ordin mi-1 asum.

. e
Director & / 7 Sergiu GLADUN
///%/damz/' :
e



Anexd la Ordinul directoruluj
IMSP Institutul Mamei si Copilului
nr. din 2023

PROCEDURA DE PREVENIRE A HARTUIRII SEXUALE
IN CADRUL 1MSP INSTITUTUL MAMEI SI COPILULUI

CHISINAU, 2023



I. DISPOZITII GENERALE

1. Institutia Medico—Sanitard Publici Institutul Mamei si Copilului este o institutie republicana
curativ—profilactica §i stiintifici de nivelul III in domeniile obstetricii, ginecologiei, neonatologiei si
pediatriei (somatice si chirurgicale), specializatd in acordarea asistentei medicale pentru cazurile cele mai
grave si complexe de tratare a mamelor gravide, lauzelor si copiilor. Obiectivul de baza al activitatii
IMSP IMC este ameliorarea sandtétii populatiei Republicii Moldova prin organizarea si dezvoltarea
asistentei medicale, bazate pe tehnologii medicale de inalta performanta, efectuarea cercetiriler stiintifice
in domeniul pediatriei, obstetricii si ginecologiei, precum si imbunatitirea calititii asistentei medicale
mamei si copilului,

2. IMSP Institutul Mamei si Copilului se angajeaza sd asigure un mediu sigur pentru toti
angajatii si angajatele, lipsit de discriminare pe orice motiv si de hirtuire la locul de muncd, inclusiv
hartuire sexuala.

-

3. IMSP Institutul Mamei si Copilului va aplica o politicd de toleranta zero pentru orice forma de
hartuire sexuala la locul de muncd, va trata toate incidentele cu seriozitate si va investiga cu
promptitudine toate acuzatiile de hartuire sexuala.

4. Orice persoand despre care se va constata ci a hartuit sexual o altd persoani va fi Supusd unor
masuri disciplinare, care pot ajunge pani la concediere de la locul de munca.

5. Toate plangerile de hartuire sexuald vor fi luate in serios si tratate cu respect si in mod
confidential. Nimeni nu va fi victimizat pentru ¢d a facut o astfel de plangere.

II. CADRUL LEGAL
6. Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
29.07.2003.
7. Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 47-50, art. 200).

8. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017).

III. SCOP/OBIECTIVE
9. Scopul acestei proceduri este acela de a pune la dispozitia angajatilor si angajatelor IMSP IMC
instrumentele necesare in exercitarea deplina a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca.
Obiectivul principal al procedurii anti-hdrtuire este acela de a asigura un mediu optim de muncd, bazat pe
respect egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor si angajatelor conditiile
necesare pentru un climat in care primeazi increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul, dedicatia
pentru satisfacerea interesului public. Obiectivele acestei proceduri sunt:

a) sd informeze toti angajatii si angajatele ci hirtuirea sexuald nu va fi tolerata si ca cei care o
incalcd vor fi trasi la rdspundere;

b) sd se aplice neintarziat procedura aprobatd pentru a ajuta angajatii §i angajatele care sunt
afectati de hartuirea sexuald, inclusiv furnizarea de instruire cu privire la aceastd politica angajatilor si
conducerii;

¢) sprijinirea unui program complet de educatie si formare la locul de munci pentru a preveni
hdrfuirea sexuald si promovarea unui loc de munci sigur pentru toti angajatii si angajatele;

d) oferirea de asistenti si sprijin imediat, victimelor hartuirii sexuale - cum ar fi informatii si
trimiteri catre resurse comunitare - pentru a contribui la asigurarea sigurantei si sprijin pentru victime si
pentru colegii de munca.



III. DEFINITII

10. Prin ,hartuire” se intelege situatia in care se manifesti un comportament nedorit, legat de
sexul persoanei, avind ca obiect sau ca efect lezarea deminitatii persoanei in cauzi si crearea unui mediu
de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

1. Prin ,hartuire sexuala” se intelege situafia in care se manifesta un comportament nedorit cu
conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

12, Hérfuirea poate implica unul sau mai multe incidente si/sau actiuni care constituie hartuire
fizica, verbala si non-verbala.

— Conduita fizica: contact fizic nedorit, inclusiv prinderi, ciupiri, frecari, sdrutari, imbratisari,
mangaieri, atingeri necorespunzitoare, pe cap sau pe corp; violenta fizica, inclusiv agresiunca sexuali;
utilizarea amenintrilor sau recompenselor legate de locul de munca, pentru a solicita favoruri sexuale.

— Conduita verbala: comentariile privind aspectul, varsta, aspectul, viata privatd a unui angajat
efc; comentarii sexuale, povesti si glume de natura sexuald; avansuri sexuale; invitatii sociale repetate si
nedorite pentru intlniri sau intimitate fizica; insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale
sale; observatii condescendente sau paternaliste; trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite
sexual (prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare).

— Comportament non-verbal: afisarea materialelor explicite sexual sau sugestive; gesturi sugestive
sexual; fluierdturi; priviri insistente.

13. Prin ,exploatare sexuali” se infelege orice abuz efectiv sau tentativd de abuz de pozitie de
vulnerabilitate, de diferenta de putere sau de Incredere, in scopuri sexuale, care include, dar nu se
limiteaza la profit pecuniar, social sau politic de pe urma exploatirii sexuale a altei persoane.

14. Prin ,;abuz sexual” se Intelege o intruziune reali sau o amenintare de intruziune fizici de natur

sexuald, prin forfa sau in conditii inegale si coercitive, precum si exploatarea si abuzul sexual fird
atingere inclusiv tn mediu online.

IV. PRINCIPII DE BAZA

I5. Hartuirea sexuald comisi de citre angajatii si angajatele IMC constituie o abatere si, prin
urmare, constituie motiv de sanctionare disciplinari.

16. Actele sexuale cu copii (persoane cu varsta sub 18 ani) sunt pedepsite conform Codului Penal
al Republicii Moldova. Formarea unei pareri gresite in privinta varstei copilului nu este o scuzi.

17. Se interzice oferirea de bani, locuri de munca, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri
sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator. Aceasta incluce oferirea
asistentei datorate beneficiarilor.

18. Se interzice orice relatie sexuali intre personalul medical si pacient, care implicd folosirea
necorespunzdtoare a rangului sau pozitiei, pe perioada aflarii la tratament in stationar. Astfel de relatii
submineazi credibilitatea si integritatea activitatii lucratorului medical.

19. In cazul in care un angajat trezeste suspiciuni de hrtuire sexuald la un coleg din aceeasi
institutie sau nu, cel din urma trebuie si raporteze acest lucru prin intermediul mecanismelor de raportare
stabilite,

20. Toti angajatii si angajatele sunt obligati sa creeze §i s3 mentind un mediu care previne hértuirea
inclusiv sexuald si incurajeazi implementarea acestor proceduri. Managerii de la toate nivalurile au
responsabilitéfi deosebite privind sprijinirea §i dezvoltarea unor sisteme care mentin acest mediu.,

V. APLICABILITATE
21. Prezenta procedura anti-harfuire la locul de muncd este aplicabild tuturor angajatilor si
angajatelor IMSP IMC, precum si persoaneclor cu care salariatii IMC interactioneaza in timpul



programului de lucru (ex: pacienti, vizitatori, beneficiari etc.).

22. IMSP IMC recunoaste ci hirfuirea poate sa apara atat intre persoane de sex diferit, cét si intre
persoane de acelasi sex. In situatiile in care au loc actiuni care contravin conduitei legale, etice si
profesionale la locul de munci si care nu sunt dorite sau bine primite de citre destinatar, se vor derula
investigatii si se va analiza incadrarea faptelor in categoria hartuirii. IMSP IMC susfine ca hartuirea este
0 manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si in cazul relaiilor inegale la locul de munca, de
exemplu intre conducerea institutiei (director/sef departament/sef serviciu) si angajati/angajate, dar nu in
mod exclusiv.

23. IMSP IMC recunoaste ci relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta subtil si
imprevizibil (angajatii/angajatele din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime) i de aceea
isi asumd, cu atdt mai mult in situatiile de hértuire, promovarea unei culturi organizationale libere de
stereotipuri si prejudeciti. Orice tip de hartuire este interzis in mediul de munca al IMSP IMC atat in
incinta IMSP IMC, cét si in afara acesteia, inclusiv cind este vorba de participarea la diverse evenimente,

deplasiri in interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinfe organizate de IMSP IMC, inclusiv in
relatie cu beneficiarii institutiei.

VI. RESPONSABILITATI
24. CONDUCEREA IMSP IMC

a) se asigurd ca toti salariatii/salariatele cunosc prevederile procedurii anti-hartuire inclusiy
sexuald la locul de munci;

b) se asigura de crearea tuturor parghiilor necesare, pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzator sa fie semnalate si solutionate, firi a depinde doar de plangerile formale sau informale
depuse de angajati/angajate;

¢) informeaza, cand este cazul, autoritatile publice abilitate cu aplicarea si controlul respectarii
legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si bérbati (Inspectoratul Teritorial de
Munca, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, instantele de judecatd, daci hiruirea este
atat de grava, incat se regiseste in definitiile Codului Penal);

d) se asigurd cd incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate ci1 maxima
seriozitate i raportate in conformitate cu procedura aplicabili;

e) sc asigurd cd angajatii si angajatele constientizeazi ca vor fi ascultati 1n situatiile pe care le
eXpun, cd nu au constrangeri de orice naturd pentru a comunica starea de fapt si ca situatiile prezentate
sunt tratate cu atentia cuvenita si in deplini confidentialitate;

f) demareazi toate actiunile necesare, pentru a se asigura ci cei care se dovedesc vinovati de
cazurile confirmate de hartuire sexuali sunt tratafi in conformitate cu procedura de cercetare dis ciplinara.

25. PERSOANA RESPONSABILA

Persoana responsabili de primirea plangerilor poate fi numita de conducatorul institutiei, Aceasta:

* furnizeaza consultanti si informatii oricdrui salariat, referitor la procedurile si legislatia in
vigoare;

* sustine conducerea in implementarea responsabilitdfilor de prevenire a harfuirii sexual €

¢ raporteaza conducerii superioare ingrijoririle sau problemele in implementarea procedurilor de
prevenire a hérfuirii sexuale:

* primeste rapoarte privind acuzatiile de hértuire sexuali si coordoneazi raspunsul;

® organizeaza instruiri de sensibilizare a personalului (conform Planului de senzibilizare, anexa
nr. 2) si altor persoane in domeniul procedurilor de prevenire a harfuirii sexuale:

* coordoneazi cu alte parti interesate relevante, inclusiv prin eforturi interinstitutionale;

* asigura suport si consiliere pentru angajatii si angajatele afectati in mod negativ de un incident
de tip hartuire sexuals, situatiile expuse fiind tratate cu atentia cuveniti si in deplina confidentialitate



26. COMITETUL DE ETICA

* Participa nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legatura cu situatiile de
comportament necorespunzator, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale.

* Raporteazi conducitorului toate situatiile de haruire sexuald care 1i sunt aduse la cunostinga.

» Coopereazd cu angajatii si angajatele in toate situafiile in care acestia sunt solicitati sa
furnizeze informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire sexuali.

e Identificd si solutioneaza cazurile de nerespectare a legislatiei si procedurilor aplicabile
domeniului.

e Gestioneazd procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, frapreuni cu
conducerea IMSP IMC.

VII. PROCEDURA DE RECLAMATIE SI INVESTIGARE

27. Persoana care se consideri hérfuitd sexual va raporta incidentul printr-o plangere in scris, care
va confine relatarea detaliatd a manifestirii de hartuire sexuald la locul de muncd si va fi depusi la
Comitetul de eticd sau conducatorului IMSP IMC (anexa nr.3).

28. Persoana care depune sesizarea poate fi victima a incidentului sau un martor al unei astfel de
situatii.

29. Comitetul de eticd va oferi consiliere si asisten{d victimelor actelor de hér{uire sexuala, va
asigura confidentialitatea pe tot parcursul investi gérii incidentului.

30. Comitetul de etici la investigarea cazului trebuie:

* sdintervieveze separat victima si persoana acuzata;

* sd intervieveze separat alte parti terfe relevante;

* sd decida dacd incidentele au avut loc sau nu;

* sd intocmeasca un raport, care si detalieze investigatiile, constatérile si orice recomandri;

* in cazul in care faptele au avut loc, si decidd care este solutia potrivitd pentru victima, prin
consultare cu victima (luand in considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, o promovare,
dacd victima a fost retrogradati, ca urmare a hartuirii, consilierea harfuitorului, sanctiuni disciplinare,
suspendare, concediere);

* sd urmdreasca evenimentele post-decizionale, pentru a se asigura cd recomandarile sunt
implementate, ca actiunile de hartuire s-au oprit si ca victima este multumita de rezultat:

* in cazul in care nu poate determina dac faptele au avut loc sau nu, sa faci recomandari, pentru a
se asigura ca nu este afectat climatul de muncs (informare, constientizare, grupuri de suport);

* satind o evidentd a tuturor actiunilor intreprinse;

® sa asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul Investigat;

* sa se asigure cd procesul se realizeazi cat mai repede posibil, cel mai tarziu in termen de 30 de
zile de la data la care a fost ficuti reclamatia.

31. La finalizarea anchetei de serviciu, se va comunica partilor implicate rezultatele acesteia.

32. Victima hartuirii sexuale va fi directionatd promt catre serviciile disponibile, in functie de
necesitdtile, dar si consimfamintul acesteia, anexa nr. 1.

33. Orice presiuni atat impotriva celui ce a formulat sesizarea, cat i impotriva oricdrei persoane

care contribuie la investigarea obiectivi a cazului, se considerd acte discriminatoare si se sarctioneaza
conform dispozitiilor legale in vigoare.



34. In cazul in care exista indici precum cd actiunea de hérfuire sexuald reprezinta infractiune, sunt
sesizate organele de urmdrire penala competente potrivit legii, indiferent de etapa la cere se afld
examinarea sesizdrii in cadrul procedurii disciplinare.

VIII. SANCTIUNI SI MASURI DISCIPLINARE

35. Orice persoani care a fost gisitd vinovata de hartuire sexuali in urma investigatiilor, incdlcand
conditiile procedurii anti-hérfuire, poate fi supusa uneia dintre urmitoarele sanctiuni:

a) avertismentul;

b) mustrarea;

¢) mustrarea aspri;

d) concedierea (in temeiurile prevazute la art.86 alin.(1) lit.g)-r).

36. Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a ne asigura ci incidentele de hartuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile.

37. Réspunderea contraventionald

Articolul 702, Hartuirea

Har{uirea, adica manifestarea unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni care
conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau
cfect lezarea demnitétii unei persoane pe baza criteriilor de rasa, culoare, origine nationald, etnica si
sociald, statut social, cetitenie, limba, religie sau convingeri, vérstd, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenfa politica,
avere, nastere sau orice alt criteriu,

- se sanctioneaza cu amenda de la 78 la 90 de unitati conventionale aplicati persoanei fizice sau
cu muncd neremuneratd in folosul comunitatii de la 40 la 60 de ore, cu amenda de la 150 la 240 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere cu sau fard privarea, in ambele cazuri, de

dreptul de a detine anumite functii sau de dreptul de a desfasura o anumiti activitate pe un termen de la 3
luni la un an.

IX. PUNEREA IN APLICARE A ACESTEI PROCEDURI

38. IMSP IMC se va asigura ci procedura anti-hartuire sexuald la locul de munca este adusi la
cunostin{d tuturor persoanelor relevante. Toti noii angajati si angajate trebuie instruiti cu privire la
continutul acestei proceduri, ca parte a introducerii lor in IMSP IMC. in fiecare an, IMSP IMC va solicita
tuturor angajatilor si angajatelor si participe la un curs de informare si responsabilizare pe continutul
procedurii anti-hartuire sexuali la locul de munci. Este responsabilitatea conducerii si se asigure ci toti
angajaii i angajatele cunosc prevederile procedurii anti-hdrfuire sexuald. In acest sens, procedura anti-
hértuire sexuala va fi publica pe pagina web a institutiei.



Anexa nr, ]

Lista
organizatiilor de asistenti si protectie pentru victimele violentei, hartuirii:
Politia { 112
Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112
Telefonul de incredere pentru femei 0800 88008
»La Strada”

E-mail: office@lastrada.md  Site: http://www.lastrada.md

Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor, Chisindu (022) 23 29 40

E-mail: shelter _team@cap.md (022) 23 29 41

Asociatia Impotriva Violentei Casa Marioarei, Chisiniu (022) 72 58 61

E-mail; cmarioarei@gmail.com, Site: www.antiviolenta.md 069333260,
069333261

Centrul de Drept al Femeilor (CDF), Chisinau (022) 23 73 06

str. Mihail Kogalniceanu, 76, (+373) 68 855 050

E-mail: office@cdf.md

Promo-Lex (022) 45 00 24
E-mail: info@promolex.md

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (022) 75 88 06
mun. Chisinau, str. Calea Iesilor 61/2, (022) 75-67-87
E-mail: office@cnpac.org.md ~ Site: cnpac.org.md

Céminul social pentru victimele traficului de persoane si ale violentei  (022) 92 77 19
domestice ,,Tnceputul Vietii”, Chisindu

Centrul maternal ,,Sfanta Maria” (022) 76 66 $8
Adresa: mun. Chisinau, str, Cuza Voda, 29/4 (022) 66-43-37.

(022) 76-67-33

Directia Municipali de Protectie a Drepturilor Copilului (022)242702
Adresa: Strada Alexandru Vlahuta 3, Chisinau (022) 24 1322
A.O. HELP +373 767 2262 9

E-mail: helpeuropel l@gmail.com

Organizatii de suport regionale

A.O. ,,Stimul” Ocnita (+373) 601 65 416



E-mail; office@stimulmd.org

A.O. ,,Onoarea si Dreptul Femeilor Contemporane™ Bilti,
E-mail: olgapatlati@mail.ru

A.O. ,,Interaction” Tiraspol

E-mail: interaction2002@mail.ru
ngointeraction@gmail.com

Centrul regional pentru reabilitareavictimelor violentei, UTA Gagiuzia

A.O. ,,Vesta” Comrat
E-mail: vesta.gagauzia@gmail.com
info@vestagagauzia.md

Centrul pentru inovatii sociale si juridice ,KEHCKHEe MHMIIUATHBLI
Tiraspol

E-mail: jen_in@mail.ru

Jenskieinitsiativi@mail.ru

(+373 231) 70778

+373 533 89977

067 555 299

+373 (601) 22508 /
+373 (298) 84063

+373 533 52764 /
+373 778 52764



Anexa nr, 2

PLAN DE SENSIBILIZARE

Institutul Mamei si Copilului este o Institutie Medico-Sanitard Publica, care contribuie la
participarea activa a intregului corp stiinfific, didactic §i practic a specialistilor din domeniul sanatatii
mamei §i copilului la solutionarea subiectelor teoretice si practice ce tin de domeniul ocrotirii sdnatatii,
bunastirii si respectdrii drepturilor mamei s1 copilului in Republica Moldova; motivarea activitatii
stiintifice, didactice si practice a specialigtilor implicati in acordarea serviciilor de asistenti medicala
mamelor si copiilor.

IMSP IMC a fost inregistrati la data de 12.12.2003 in calitate de institutie publica.

IMSP IMC are o politica de protectie a copilului care este respectati de toti angajatii si angajatele
$1 monitorizat, la nivelul intregii institutii, de catre administratie §1 persoana responsabili.

Recunoscand gravitatea hartuirii sexuale, dar s1 rolul societatii civile in prevenirea acestui fenomen
social si in protectia beneficiarilor institutiei, IMSP IMC a decis sa aprobe Procedura de prevenire q
hartuirii sexuale.

IMSP IMC isi aliniazi politicile la cele mai bune practici internationale si in acest scop, a ajustat
Procedura de prevenire a hdrfuirii sexuale conform Ghidului practic si setului de instrumente pentru
UNICEF si parteneri.

Prezentul document reglementeaza modalitatea de comunicare si informare privind prevenirea
hartuirii sexuale la locul de munci si actiunile realizate pentru sensibilizarea opiniei publice si a
grupurilor cu care IMSP IMC lucreaza si colaboreazi.

1. Sensibilizarea personalului are loc prin instruirea obligatorie initiala $i instruiri regulete (minim
I la fiecare 6 luni) in care sunt discutate politica, procedurile, studii de caz, formulate intrebiri si
identificate solutii.

Personalul invati si identifice riscuri de program, sa evalueze grupurile tinti si sa formuleze masuri
de remediere ale riscurilor; La fel, in cadrul instruirilor si sedintelor de lucru, personalul va elabora
materiale informative tindnd cont de varsta si specificul grupurilor de beneficiari.

O altd modalitate de sensibilizare a personalului este exemplul propriu al managerilor si o pozitie
clard §i ferma de toleranti zero fata de hartuirea sexuala dar si orice alt form de abuz.

2. Sensibilizarea partenerilor are loc prin informarea privind mandatul si valorile institufiei si prin
inserarea unei clauze obligatorii in contracte, acorduri si alte forme de colaborare si care permite
rezolutiunea unilaterala a contractului in caz de desfasurare a unei anchete judiciare. Partenerii in cazul
carora s-au confirmat suspiciunile de hartuire sexuald sunt inclusi intr-o lista de parteneri cu care nu vor
fi incheiate alte colaboriri.

3. Sensibilizarea beneficiarilor are loc prin discutii in care IMSP IMC informeazi potentialul
beneficiar referitor la hartuirea sexuala si alte forme de abuz, care pot include dar nu se limiteaz la:

a. drepturile beneficiarilor (de ex. asistenta este gratuita; dreptul la informatii despre
proiect/program; dreptul de a fi tratat cu respect, dreptul de a raporta un comportament inadecvat etc.);

b. comportamentul interzis al personalului;

¢. modul de raportare a plangerilor (de exemplu, apelarea liniilor fierbinti, adresarea la punctele de
contact privind prevenirea hartuirii sexuale);

d. definitie formulata accesibil, in functie de vérsta si capacitatea de infelegere a beneficiarului,
riscurile;

¢. sunt punctate politicile si procedurile IMSP IMC privind hértuirea sexuala si alte forme de abuz,

In acordurile de colaborare cu familiile este stipulatd o clauzd separata privind toleranta zero fati de
toate formele de harfuire si sunt oferite numerele de telefon ale persoanei responsabile de po.iticile de
prevenire a hartuirii sexuale si ale juristului institutiei, Anexa la acordul de colaborare initial va fi
formularpl de raportare a cazului presupus sau confirmat de harfuire sexuali;

4. In vederea cresterii sensibilitatii publicului general, IMSP IMC va disemina pe larg informatia
referitoare la atitudinile faa de hérfuirea sexuali, politicile si procedurile organizatiei prin site-ul web,

refelele de socializare, sedinte cu personalul/comunitatea, afise, anunturi la radio sau televiziune in timpul
participarii la evenimente media.



