Ministerul Sinadtitii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova
Institutia Medico-Sanitari Publici
Institutul Mamei gi Copilului
ORDIN
mun. Chiginiu

Nr, 78 din_02. /4. 2023

Cu privire la modificarea Codului de eticd si conduitd
al angajatilor IMSP Institutul Mamei st Copilului

In conformitate cu prevederile Legii privind controlul flananciar public intern ur, 229 din
23.09.2010, in scopul implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial conform
Standardelor Nationale de Control Intern aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr. 189 din
05.11.2015, in temeiul Legii ocrotirii sandtdii nr. 411 din 28.03.1995, in baza Hotdrdrii de Guvern
cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului medical §i farmacistului nr. 192 din
24.03.2017 si in temeiul art. 53 lit v) din Regulamentul IMSP Institutul Mamei si Copilului aprobat
prin Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 409 din 05 05.2023,

ORDON:

B Se modificd Codul de etici §i conduitd al angajatilor IMSP Institutul Mamei si
Copilului aprobat prin ordinul directorului nr. 06 din 13.01.2021 »Cu privire la aprobarea
Codului de eticd §i conduita al angajatilor IMSP Institutul Mame;j si Copilului”, in redactie noud
(conform anexei).

2, Controlul asupra respectdrii prevederilor Codului de eticd st conduitd al angajafilor
IMSP Institutul Mamei s1 Copilului se pune in sarcina vicedirectorilor, sefilor de departament,
sefilor de subdiviziuni ai IMSP Institutului Mamei si Copilului,

3. Serviciul documentare, relaii cu publicul si protocol va aduce la cunostingi si difuza
angajatilor IMSP Institutul Mamei si Copilului prevederile prezentului ordin.

4, Controlul prezentului ordin mi-1 asum,

—
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Anexi la Ordinul directorului
IMSP Institutul Mamei si Copilului

nr. din 2023
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3.

Capitolul 1. DISPOZITII GENERALE

Codul de eticd si conduitd al angajatilor (in continuare — Cod) stabileste principiile
fundamentale de eticd, normele obligatorii de conduitd in procesul exercitarii
atributiilor functionale gi disciplina de serviciu in cadrul IMSP Institutul Mamei si
Copilului (in continuare — IMC).

Prezentul Cod presupune crearca unui cadru etic de conduitd, necesar desfasurdrii
bunei activitidti a IMC, contribuirii la prevenirea coruptiei si hdrfuirii (morale i
sexuale) precum si crearea unui mediu de incredere §i respect reciproc intre angajafii
institutiei si partile cu care interactioneaza.

Normele de conduitd previzute in Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii, inclusiv
pentru angajatii cu contract individual de muncé pe duratd determinata.

. Codul prevede asigurarea prestdrii unor servicii de calitate, bazate pe eticd si

integritate organizationald, constientizarea de citre angajati a responsabilitdtii in
procesul indeplinirii atributiilor si a necesitatii de a respecta disciplina de serviciu,

Capitolul II. PRINCIPIILE DE ETICA SI CONDUITA

Principiile ce ghideazi conduita angajatilor IMC sunt:
a) calitate a serviciilor — angajatii IMC trebuie sa-si indeplineasci atributiile la cele
mai Tnalte standarde de performantd, astfel incat s asigure atat realizarea eficientd
a functiilor de bazi ale institutiei, cét si satisfactia pacientului pentru serviciile
medicale acordate;
b) confidentialitate ~ angajatii sunt obligati si nu divulge informatiile pe care le defin
in virtutea exercitdrii atributiilor de serviciu;
¢) date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizicid
identificatd sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
identificabild este persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin
referire la un numir de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice
identitétii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

d) impartialitate — angajatii sunt obligafi si ia decizii In mod nediscriminatoriu $i
echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri de persoane in functie
de rasd, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, sex, opinie, apartenentd
politicd, avere sau origine sociald, postul detinut, prioritar fiind interesul
pacientului. Angajatii trebuie sd posede un comportament bazat pe respect,
exigen{d, corectitudine gi amabilitate in relatiile cu conducitorii, colegii,
subordonatii i pacientii;

ALY A

e) independentd — angajatii isi Indeplinesc atributiile si Tmputernicirile potrivit
competentelor, stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupd in cadrul IMC, farad
imixtiunea ilegald a altor angajati, persoane sau autorititi;

f) integritate — angajatii isi exercitd functia In mod onest, corect §i congtiincios.
Angajatilor le este interzis sd solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei

2



sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

uQ
Nt

legalitate — in exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii sunt obligati sa respecte

Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internafionale la

care Republica Moldova este parte;

h) libertate in gdndire si exprimare — angajatii pot sd-si exprime §i sd-§i
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

i) loialitate — angajatii dau dovadd de devotament fatd de institutia unde activeaza si
valorile promovate de aceasta, fatd de obiectivele, functiile §i misiunile ei, de
onestitate in relatiile interpersonale. Angajatii au obligatia si se abfind de la orice
act sau faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
institutiei in care activeaz sau ale pacientului;

j) obiectivitate — concluziile si opiniile In activitatea desfasuratd trebuie si se bazeze
pe reglementérile legale In domeniul sdndtatii;

k) prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni
care se efectucazi asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate
sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarca, organizarea, stocarea,
pastrarea, restabilirca, adaptarea ori modificarca, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea
ori combmarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

1) profesionalism — angajatii au obligatia si-si indeplineascd atributiile de functie cu

responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine, asigurate de

o buni pregitire a angajatilor IMC. Angajatii sunt responsabili pentruindeplinirea

atributiilor de serviciu fafd de conducdtorul nemijlocit si fa{d de conducétorul

ierarhic superior.

Capitolul III. INTEGRITATEA ANGAJATILOR

6. Angajatii IMC nu trebuie s se foloseascd de functie sau de alte circumstan{e pentru a-
-si spori numadrul de pacienti.

7. Angajatii au obligatia si evite implicarea in acte de coruptie sau mituire. Acestia nu
vor emite documente care si aducd lor personal sau pacientului un avantaj material
nejustificat sau ilicit.

8. Este interzis# intelegerea dintre doi sau mai mul{i Iucrdtori medicali, dintre lucrétorii
medicali gi farmacisti sau dintre lucrdtorii medicali sau farmacigti gi personalul
auxiliar, angajat in institutia medicald sau farmaceuticd, in vederea obfinerii unor
avantaje materiale. Lucritorului medical i se interzice prescrierca medicamentelor in
favoarca unor companii farmaceutice, in scopul obtinerii unor profituri personale sau
institufionale, precum i prepararea, eliberarea, distribuirca si comercializarea
produselor farmaceutice gi parafarmaceutice.

9. Angajatii nu pot, sub niciun motiv, si conditioneze dl’l“ll()biwdle’l si tratamentul

pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudele sale bani, cadouri, servicii si
alte avantaje.



Capitolul V. NORMELE DE CONDUITA PROFESIONALA

18. Awributitle 5i responsabilitdfile de serviciu ale angajatilor.
1) Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii isi asumi responsabilitatea
personala fiind obligati:

a) s respecte prevederile legale, ordinele interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfisurate;

b) si respecte si sd aplice principiile activititii in cadrul IMC;

¢) s respecte drepturile omului in relatia cu colegii si cu pacientii si sd nu admita acte
de hértuire inclusiv sexuali;

d) sé fie loiali institutiei in care 1si desfisoar3 activitatea;

¢) siindeplineasci sarcinile de serviciu congtient, responsabil, obiectiv si impartial;

f) sa nu rdspundi la provocirile sau insultele adresate de orice persoand cu care vine
in contact In exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a
institutiei din care fac parte;

g) sd aibd un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate in
relatiile cu tofi colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

h) sd susfina si sd desfagoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptici, traficului
ilicit de marfuri si bunuri, precum si a altor actiuni ilegale;

1) sd respingd orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de
comportament corupfional sau actiuni ilegale si si le comunice conducitorului
ierarhic superior;

J) sarespecte regulile vestimentatiei atribuite unui angajat din sectorul medical;

k) s# indeplineascd corect i in termen sarcinile de serviciu in limitele competen;elor
si responsabilitdtilor atribuite;

[) sdindeplineasci indicatiile legale ale superiorilor;

m) s& execute ordinul primit de la un conducator ierarhic superior, informandu-l

- despre aceasta pe conducitorul siu nemijlocit;

n) sd facd cunostinti cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind
nerespectarea acestuia, prin semnarea confirmarii de luare la cunostinté.

2)In cazul in care angajatul primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia se
considerd ilegald daca aceasta este in contradictie cu actele legislative si normative in

vigoare, depdseste atribufiile de serviciu sau necesitd actiuni pe care destinatarul
indicatiei nu are dreptul s3 le Indeplineascd):

a) comunicd opinia sa autorului indicatiei;

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostintd, verbal sau in scris, conduciitorului
ierarhic superior al autorului indicatiei si/sau subdiviziunii rchponsabile de
securitate internd, imediat sau in ziua imediat urmatoare;

¢) indicatia repetatd urmeaza a fi formulatd in scris si devine obligatorie spre
executare sub raspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cind aceasta
are semnalmentele unei infractiuni sau contraventii;



10. Angajatii au obligafia si protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la

pacienti, obtinute in cadrul activitatii profesionale.

11. Angajatii nu pot propune sau aplica pacientului remedii sau procedee empirice sau

14.

15,

insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri.

. Se interzice practicarea oricdror forme de Inseliciune.

~

In cazurile in care lucritorul medical actioneazd la cererea unui organ de drept in
baza unui act procedural, acesta trebuie sd se asigure ¢ pacientul cunoaste situatia
reald. Lucrdtorul medical trebuic sd se prezinte pacientului si si-i explice scopul
investigatiilor sau tratamentului aplicat.

Angajatii vor refuza si efectueze vre-o procedurd care poate aduce prejudicii
pacientului,

Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practica ilegal
profesiunea de medic sau farmacist. Angajatii au obligatia si informeze organele de
drept competente despre existenta unor astfel de situatii.

Capitolul IV. PROTECTIA IMPOTRIVA HARTUIRII SEXUALE

16. In conformitate cu legislatia in vigoare, IMSP IMC va depune toate eforturile posibile
pentru a crea si menfine un mediu sigur, fard hirtuire sexuald, si va lua misurile
corespunzitoare in acest sens in comunitdtile in care activeazi utilizdnd un cadru
antihdrfuire solid, inclusiv prin actiuni de prevenire si rispuns.

Personalul institutiei este obligat sa respecte politica de prevenire a harfuirii sexuale
astfel:

1.

a)

b)

Actiunile de hartuire sexuald comise de angajatii si personalul IMSP IMC reprezintd o
conduitd incorectd grava si, prin urmare, serveste drept motiv pentru concediere.

Se interzice oferirea de bani, locuri de munci, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv
favoruri sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator.
Aceasta include oferirea asistentei datorate beneficiarilor.

Se interzice orice relafie sexuald intre personalul medical si pacient, care implicd
folosirea necorespunzatoare a rangului sau pozitiei, pe perioada afldrii la tratament in
stationar. Astfel de relatii submineazd credibilitatea si integritatea activitétii
lucrdtorului medical,

in cazul in care un angajat trezeste suspiciuni de hirtuire sexuald la un coleg din
acceagi institutie sau nu, cel din urma trebuie si raporteze acest lucru prin intermediul
mecanismelor de raportare stabilite.

Tofi angajafii sunt obligati si creeze si si mentind un mediu care previne harl;u“irea
inclusiv sexuald i incurajeazd implementarea acestor proceduri. Managerii de la toate
nivelurile au responsabiliti{i deosebite privind sprijinirea si dezvoltarea unor sisteme
care mentin acest mediu,




d) nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu buni-credinti referitor la
dispozitiile ilegale ale conducitorului.

3) In cazul in care angajatul este vizat intr-o procedurs penald sau contraventionald acesta
este obligat sd informeze, fira intérziere, personal sau prin intermediar, conducitorul
ierarhic superior, dupi posibilitate,

4) Angajatul este obligat si declare orice sanctiune penald si/sau contraventionali cu
exceplia celor stinse,

19. Drepturile angajatilor

Angajatii IMC beneficiazi:

a) de protectie a legii, in exercitarea atributiilor de serviciu in conditiile legii;

b) de pregitire profesionals, initiald sau continui, pe tot parcursul carierei sale, fiind
promovat conform pregitirii profesionale, capacitdtilor intelectuale, rezultatelor
evaludrii performantelor, rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;

¢) de conditii de munca corespunzitoare cerinfelor de securitate si sanitate in munca;

d) de dotdri materiale necesare, inclusiv de informatii care si-i permitd indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii optime;

e) de confidentialitate si de protectie a identitafii in cazul sesizirii unor abuzuri,
presiuni si influente in luarea deciziilor si de neprejudicicre pentru sesizarea cu
buni-credinti;

f) de alte drepturi previzute de legislatia in vigoare.

20. Restrictiile in activitatea de serviciu

1) In activitatea sa, angajatii IMC nu au dreptul:

a) sd dezviluie informatii care nu au caracter public;

b) si exprime sau si manifeste preferinfe politice si si favorizeze vre-un partid politic
sau vre-o organizatie social-politicd in timpul exercitdrii atributiilor de serviciu;

¢) s foloseasci in interes privat simbolurile oficiale care au legiturd cu exercitarea
functiei sale;

d) si foloscascd sau sd permitd folosirea numelui, insotit de functia detinutd, a
imaginii, vocii sau semnaturii acestuia, in orice forma de publicitate pentru un
agent economic, organizatie obsteascd sau politicd, precum si pentru un produs
comercial, cu exceptia publicitatii gratuite in scopuri caritabile:

€) s facd comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau programele si
strategiile IMC, atat In timpul serviciului cat si In orele peste program;

f) sé exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor
narcotice, toxice.

21. Cadouri si alte avantaje

1) Este interzisa solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, invitatii,
imprumuturi si orice alte valori sau servicii pentru sine sau pentru terfe persoane, in
legaturd cu functia definuta, acceptarea i /sau primirea cirora ar putea sau ar pérea ci
influenteazd impartialitatea cu care isi exercitd atributiile, ori si pard cid constituie o
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recompensd In raport cu functia sa.

2) Nu cad sub incidenta prevederilor subpct. 1), cadourile simbolice, cele oferite din
politefe sau primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a cédror valoare nu
depageste limitele stabilite de Guvern.

3) Orice caz de oferire si /sau acceptare a unui cadou, trebuie si fie declarat in modul
stabilit de Hotdrérea Guvernului nr.116 din 26 februarie 2020 ,,Privind regimul juridic
al cadourilor” si ,Regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea, pistrarea,
utilizarea si riscumpérarea cadourilor din cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului®,
aprobat prin ordinul directorului nr. 117 din 18.11.2022.

22. Conflictul de interese i situatiile aferente

1) In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

a) si respecte regimul legal al conflictului de interese, sd nu se implice in activitafi
sau intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca
conflicte de interese;

b) si nu foloseascd pozifia sa in interese particulare si si nu sugereze careva
recompense pentru indeplinirea oriciror atribugii de serviciu;

¢) sd nu se lase influentat in luarea deciziilor de citre persoanc sau structuri din
interiorul sau din exteriorul institutiei, in special in situatia in care acest fapt ar
conduce la crearea anumitor favoruri unei persoane terte sau unei entitéti oarecare,
iar comportamentul sdu, atat public cét si privat, nu trebuie si-1 facd vulnerabil sau
sd pard ci-] face vulnerabil de o influien{d datorati altei persoane;

d) s declare conflictul de interese, ori de céte ori apar asemenea situatii;

¢) si nu se lase influenfat de interesele personale gi nici de presiunile politice, In
indeplinirea atributiilor de serviciu;

f) s& sesizeze conducerea institutiei si subdiviziunea responsabild de securitate
internd privind cazurile de influentd necorespunzitoare;

g) sd depund, in condiiile legii, declaratiile de interese i cu privire la venituri si

- proprictate.

2) Angajatul trebuie sd se autorecuze in situatiile care ar putea conduce la conflict de
interese real sau aparent,

3) Orice interes personal declarat de cdtre un candidat la functia vacanti trebuic si fie
aplanat anterior numirii sale in functie.

23. Confidentialitatea i utilizarea informatiei de serviciu

1) Informatie de serviciu se considerd orice informatie obtinutd de citre angajati in
legdtura cu functia detinutd, despre a cirei accesibilitate limitatd cunostea sau trebuia
sd cunoasca.

2) In legatura cu functia definutd, angajatul este obligat:

a) s& nu divulge informatiile cu accesibilitate limitati, obtinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale si a scopului legal;

b) s fie prudent In folosirea informatiilor acumulate si si asigure protectia acestora;
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¢) si nu divulge informatiile cu accesibilitate limitats, obfinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia cazurilor previazute de legislatia cu privire la
accesul la informatii;

d) sa asigure protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei in ceea ce
priveste prelucrarea datelor oy caracter personal, in special a dreptului la
inviolabilitatea viegii intime, familiale gi private,

3) Angajatul nu trebuie si ob{ind accesul la informatiile pe care nu are dreptul si le
detini.

4) Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masé in
numele IMC este realizatd numaj de citre subdiviziunea specializatd sau de citre
persoana abilitata cu acest drept.

24. Utilizarea resurselor publice

1) In legiturd cu functia detinutd, angajatul este obligat:

a) sd asigure protecia proprietitii publice $i sd evite orice prejudiciere a acesteia;

b) sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si /sau
posesia IMC, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul desfasurarii
activitatilor aferente functiei publice detinute;

¢) s respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilei, documentelor de
strictd evidentd si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de utilizare;

d) si respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor informationale, cele
legate de posta electronicy si de internet, concepute sd mentind securitatea
sistemului informational;

¢) sd asigure, potrivit atributiilor ce 1i revin, folosirea eficientd si conform destinatiei
a mijloacelor financiare alocate IMC;

f) s& nu utilizeze bunurile IMC pentru desfdsurarea activitafii publicistice,
didactice, de cercetare sau a altei activitdfi neinterzise de lege in interes personal;

g) sd respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehnicii
sceurititii §i antiincendiare,

2) Adtomobilul de serviciy poate {I folosit doar de persoanele autorizate si doar in interes
de serviciu.

Capitolul VI. NORMELE DE CONDUITA IN RAPORT CUPACIENTUL

25. Lucrdtorul medical si farmacistul trebuje sd ofere pacientului, la cererea acestuia,
informa(ii depline i inteligibile despre starea sanatafii sale, despre ctapele
tratamentului, riscurile si rezultatele scontate,

26. In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referd
documentul emis trebuie informati cu privire la continutul acestuia,

27. Maniera de prezentare g informatiei trebuie si inspire optimism, sperantd  si
incredere, £ard a omite importanta factoruluj psihic.

28. Lucritorul medica] si farmacistul trebuie s5 respecte dreptul de decizie al pacientului,
fird a-i impune convingerile personale si fdrd a exercita presiuni psihice asupra
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acestuia.

29. Cu cat actul medical preconizat este maj complex §i mai riscant, cu att informarea
pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie si fie maj ampla.

30. Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consim{dmantul pacientului.

31. Prognosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudentd, compasiune si tact,
oferind pacientului suport psihoemotional si sperantd, iar in caz de necesitate, referire
la consiliere psihologica.

32. Prognosticul real nu se va divulga in cazul in care pacientul declari ci nu doreste si
afle adeviarul. In asemenea caz, pot fi informafi unii membri ai familiei pacientului,
conform indicatiilor acestuia.

Capitolul VII. NORMELE DE CONDUITA COLEGIALE

33. Conduita colegiali
1) in relatiile cu colegii, angajatul urmeazi:
a) s stabileascd relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate in drepturi,
respect reciproce, colaborare si sprijin profesional;
b) sd& manifeste onestitate, obiectivitate, buni-credinta, solidaritate, integritate
morald si profesionala;
¢) s& manifeste spirit de echipd si sa acorde sprijin eforturilor profesionale ale
colegilor, in limita disponibilititilor participative $i a timpului disponibil;
d) s& nu aduci atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, securitatii, integrititii fizice
$i morale a colegilor.
34. Conduita manageriald
1) Angajatul imputernicit si controleze sau si dirijeze alti angajati, precum si sd
gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul IMC, este obligat:
a) sd promoveze normele de conduitd $1 sa asigure respectarca acestora de catre
angajatii din subordine, inclusiv prin propriul sdu comportament integru;
= b) s asigure egalitatea in sanse si tratament in ceea ce priveste cariera angajatului
din subordine;
¢) sl examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru angajatii din subordine, in cazul in care propune sau aprobi
promovri, transferuri, numiri sau elibersiri din functii ori acorda stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;
d) sa identifice necesitdtile de dezvoltare profesionala $i 88 intreprindd masuri in
vederea sporirii performantei $1 integritafii profesionale;
e) sé asigure aplicarea misurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ pentru
subalternul care a depus o avertizare de integritate;
f) s& asigure desfisurarea procedurii de examinare a cazurilor de hirfuire sexuald
in cadrul IMC;
g) sd asigure cunoagterca de citre angajafii din subordine a standardelor
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corespunzatoare de comportament etic si profesional;

h) s asigure aducerea la cunostinti si aplicarea de citre angajati a prevederilor
actelor;

i) sd asigure o atitudine grijulie a subalternilor fatd de bunurile materiale
gestionate, si evidentieze si si inliture cauzele si conditiile, care pot provoca
pierderea sau deteriorarea lor;

J) s& evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu normele de conduita previzute de prezentul Cod in accesul sau
promovarea in functie;

k) sé ia mésurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in comiterea
faptelor ce afecteazi integritatea profesionali si morald;

[) sd fie obiectiv si exigent fafd de subalterni, si sustind initiativa lor;

m)sd contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intoleranti fatd de
incélcarile disciplinei de serviciu;

2) Fiecare sef poartd rdspundere solidari pentru respectarea disciplinei de citre
subalterni.
35. Mediul de lucru

1) Angajatul are dreptul la un mediu de lucru sanitos si sigur, lipsit de
discriminare si harfuire (inclusiv sexuald), in care pot fi atinse obiectivele
institugiei si cele individuale in plan profesional.

2) Conducerea IMC este responsabild pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur,

3) Angajatul trebuie si respecte normele de securitate la locul de muncd si si
raporteze imediat superiorilor orice riscuri legate de sinitatea g1 siguranta lor
sau orice incdlciri ale regulilor sau regulamentelor.

4) Angajatul trebuie si aibd un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru lipsit de
discriminare si de orice tip de hartuire, inclusiv cea sexuali. Angajatul este
protejat de orice comportament care are drept scop sau efect jignirea, ofensarea,

s injosirea sau intimidarca uneia sau mai multor persoane, ori lezarea demnititii,

s

fapt pentru care se aplica sanc{iune conform legii.

Capitolul VIII. COMITETUL DE BIOETICA SIDEONTOLOGIE

36. In vederea aplicdrii prevederilor prezentului Cod, in cadrul IMSP Institutul Mamei i
Copilului se crecaza comitet de bioetic si deontologic, carc isi desfigoard
activitatea in baza unui regulament,

37. Comitetul de bioetic si deontologie este o structurd in cadrul IMC, constituitd in
scopul prevenirii si solutiondrii problemelor complicate de ordin moral, apirute in
activitatea institutiei inclusiv stiintifici biomedicals contemporand si in practica
clinica.

38. Comitetul este obligat si promoveze §i s& monitorizeze implementarea valorilor si
normelor stipulate in prezentul Cod.
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40.
41,

42,

43.

44,

46.

47,

48.

49.

- Conducerea IMC este obligata si asigure conditii adecvate pentru activitatea

comitetului.

Cheltuielile ce {in de activitatea comitetului sunt acoperite din contul IMC.

Comitetul este un organ colegial format din persoane competente, care nu sunt
salarizate gi reprezintd atdt domenii medicale, ct si alte domenii.

Comitetul de bioetici si deontologie se Intruneste la cererea pacientului sau a rudelor
acestuia, a unui medic sau grup de medici, a administratiei institutiei sau a unor
organizaiii neguvernamentale, sindicate, altor persoane interesate.

Comitetul de bioetica §i deontologie are funciie consultativi. In fiecare caz de
incélcare a prezentului Cod, precum si a altor norme in domeniu, comitetul de etica
(biocticd) prezintd conducerii IMC un raport privind examinarea sesizérii despre
incdlcare, care va cuprinde recomandari i modalitati de solutionare a acestora.
Conducerea IMC va lua decizia finald cu privire la cazurile de incilcare a prezentului
Cod si la aplicarea sanctiunilor, care vor fi aduse la cunostinta persoanelor
interesate.

- Raportul comitetului trebuie si fie in acord cu prevederile stipulatein legislatia in

vigoare a Republicii Moldova si in conformitate cu tratele internationale.

Capitolul IX. RESPONSABILITATEA CONDUCATORULUI

Conducatorul IMC trebuie si ia misurile necesare pentru prevenirea cazurilor de
incileare a normelor de conduitd de citre angajati.

Monitorizarea, informarea si indrumarea corectd a angajatilor pentru o activitate etica
si de calitate constituie principalele mijloace de punere in aplicare a prevederilor
prezentului Cod de citre administrafia institutiei.

Conducdtorul IMC are responsabilitatea elaborarii unor instrumente de promovaresi
monitorizare continua in rindul angajatilor a valorilor si normelor prezentului Cod.
Conducitorul IMC este responsabil de actiunile angajatilor sdvdrsite cu incilcarea
normelor morale §i de conduiti stabilite de prezentul Cod.

Conducitorul IMC, este obligat si asigure in cadrul institutiei un climat de integritate
institutionald, prin promovarea politicilor antihdrtuire, inclusiv sexualid, de aplicare a
politicilor anticorup{ic nationale §i sectoriale, precum si a cerintelor specifice de
integritate  profesionald, in special denungarea $i tratarea influentelor
necorespunzatoare, a accidentelor fird urmiri negative pentru sinitatea pacientului,
situatiilor periculoase (metode nesigure de tratament, aparataje medicale nesigure),
evenimentelor extreme care pot afecta serios sinitatea pacientului. Persoana care a
intocmit raportul sau declaratia va fi informati despre masurile luate.

Capitolul X. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR

-

PREZENTULUI COD

Prezentul Cod nu exclude si nu substituie actele normative si institutionale care
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stabilesc atributiile, responsabilitatea, drepturile i obligatiile membrilor comunitatii
medicale si farmaceutice.

52. Angajatul IMC este motivat pentru o conduitd profesionald ireprosabild, exercitare

U
tha

o4
on

eficientd si integrd a sarcinilor si atributiilor sale, prin acordare de stimulari,
oportunitafi de dezvoltare profesionali $i avansare in cariera profesionala.

La aparifia problemelor privind aplicarea prevederilor prezentului Cod sau in caz de
incertitudine in luarea deciziilor, angajatii IMC vor consulta comitetele de etici
(bioetica).

- Pentru incilcarea prevederilor prezentului Cod, a principiilor si standardelor de

conduitd, angajatul poarti rispundere disciplinard, contraventionala si penala.

Capitolul XI. DISPOZITII FINALE

. Prezentul Cod intrdl in vigoare de la data aprobdrii prin Ordinul directorului IMC.
. In termen de 15 zile de la data aprobarii, prezentului Cod va fi difuzat si adus la

cunostin{a, sub semnituri, fiecirui angajat.

Refuzul persoanei de a semna pentru luare de cunostin{d, in termenul stabilit,
constituie abatere disciplinara, care va fi sanctionatd potrivit prevederilor prezentului
Cad,

- La angajarea noilor persoane, fiecare dintre acestea va lua cunostintd, sub semnitura,

de prevederile prezentului Cod.

59. IMC se angajeazi si respecte in mod riguros normele si reglementirile privind
protectia datelor cu caracter personal, Toti angajatii sunt obligati si trateze cu
maximi seriozitate si responsabilitate gestionarea s§i protectia datelor cu caracter
personal ale pacientilor, colegilor de munci si altor parti interesate. Orice incalcare a
acestor prevederi va fi tratatd cu seriozitate si va avea consecinte corespunzitoare, in
conformitate cu legislatia aplicabila si regulamentele interne ale institutiei.

R Capitolul XII. ISTORICUL AJUSTARILOR
Nr. Numiérul actului Necesitatea ajustirii Data ajustirii
ctr. | administrativ prin care
s-a aprobat Codul

I Nr.01-19/83 Varianta inifiald 16.05.2013

% NE.06 Modificarea integrala a Codului in 13.01.2001

= ’ conformitate cu prevederile SNCI i

3 o Introducerea Capitolului IV. Protectia 02.11.2023

impotriva harfuirii sexuale =
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