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Componenta 4, Scopul procedurii

4.1. Obtinerea informatiilor utile in vederea imbunatatirii permanente a calitatii
serviciilor acordate si a comunicarii cy pacientii.

4.2. Evaluarea climatului organizational va facilita cresterea increderii angajatilor i
implicarea lor in optimizarea activitatii institutiei.

4.3. Analiza rezultatelor evaluari climatului socio-profesional va permite anticiparea
posibilelor probleme sau dificultiti in activitatea institutiei. Rapoartele privind satisfactia
angajailor vor asigura un raspuns complet la nevoile angajatilor, gasirea unor variante
strategice de actiune si adaptarea continui a conditiilor de munci la necesitatile
angajatilor.

4.4. Crearea unui climat organizational pozitiv, in care majoritatea factorilor care
conditioneazd satisfactia si implicarea angajatilor sunt plasati in zona climatuluj
performant”, va facilita o reals performanta individuala si colectiva.

4.5. Asigurarea unui climat optim de muncd pentru personalul angajat al institutiei,
imbunatatirea conditiilor de munca, cresterea calititii modului de comunicare si
relationare in interiorul institutiei.

4.6. Tmbunﬁté;irea conditiilor de munci va duce implicit la imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale si nemedicale aduse adresantilor institutiei.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii

S.1. Prevederile prezentei proceduri generale (de sistem) se aplici la nivelul tuturor
compartimentelor IMSP IMsiC, respectiv de cétre toate persoanele din cadrul acestora,
conform legislaplei.

5.2. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurale - toate compartimentele/subdiviziunile din cadrul IMSP IMsiC.

5.3. Listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii - Serviciul resurse
umane, Serviciul managementul calitatii si audit medical,

Componenta 6. Documente de referinti (reglementiri)
aplicabile activititii procedurate

6.1. Reglementiri internationale:
« Standarde de control intern ale Comisiei Europene, editia 2007.
* Standardul SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii.
6.2. Legislatie primari:
* Legea ocrotirii sanititii, nr.411-XIII din 28.03.1995, cu modificarile si completirile

ulterioare. . '
* Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr.1585-XIII din

27.02.1998. cu modificarile si completarile ulterioare.
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* Legea nr.264 din 27.10.2005 cu privire la execitarea profesiuni de medic, cu modificirile
ulterioare.

* Hotérirea Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistent medicald, cu modificarile si completarile ulterioare.

* Hotérirea Guvernului nr.452 din 15.04.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare a resurselor umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025.

* Hotarérea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic
al lucratorului medical si al farmacistului.

6.3. Legislatie secundari:

* Contractul colectiv de munca.

* Ordin MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Cu privire la asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare”.

* Ordinul MS nr.426 din 06.06.2017 ,.Cu privire la aprobarea Procedurii operationale-cadru
privind elaborarea procedurilor”.

* Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/200 din 27.10.2016 »Cu privire la implementarea
procedurilor”.

6.4. Reglementiri interne ale institutiei:

* Regulamentul de organizare si functionare a IMSP IMsiC, aprobat prin ordinul MSMPS
nr.340 din 18.03.2019.

* Contractul individual de munca.

* Organigrama IMSP IMsiC.

* Ordine/Dispozitii ale conducitorului institutiei.

* Alte acte normative.

Componenta 7. Definitii si abrevieri
Componenta 7.1. Definitii

Nr.
crt,

Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

. |Angajator Persoand juridica (unitate) sau persoand fizici care angajeaza salariafi in baza de
contract individual de muncé incheiat conform prevederilor Codului Muncii.

2. |Salariat Persoand fizica (barbat sau femeie) care presteazi o munca conform unei anumite
specialitafi, calificari sau intr-o anumitd functie, in schimbul unui salariu, in baza
contractului individual de munca.

3. |Functie Activitate administrativa pe care o presteaza cineva in mod regulat §i organizat intr-o
institutie, in schimbul unui salariu; si serviciu, slujba, post.

4. |Post Postul reprezinta functia sau slujba unei persoane prezente intr-o institutie pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu.

5. |Calitatea * Conform Standardului ISO 8402:1995, calitatea este »Ansamblul caracteristicelor
unei entitafi, care i conferi aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau implicate”;
* Conform acestei definitii:

- calitatea nu este exprimata printr-o singura caracteristica, dar printr-un ansamblu de
caracteristici,

- calitatea nu este de sine stititoare, ea existd numai in relatie cu nevoile pacientilor,

- calitatea este o variabila continua,

- calitatea trebuie sa satisfacd nu doar nevoile exprimate, dar si cele implicate.
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Componenta 7.2. Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat ]
DMESM Departament monitorizare si evaluare servicii medicale
IMsiC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
ISO Organizafia Internationald pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii s1 Protectiei Sociale
PG Proceduri generala
PO Procedura operationali
RP Responsabil de proces
SMC Sistemul de management al calitatii
SMCAM Serviciul managementul calitatii si audit medical

8.1. Analiza satisfactiei angajatilor se face semestrial.
Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatului, pe care il

Componenta 8. Descrierea procedurii (activititii)

Chestionarul este anonim.

8.2. Intrebirile solicitd pdrerea an

necesitate, pot fi modificate prin decizia Consiliului Calitatii):
8.2.1. Cunoasterea scopurilor si sarcinilor organizatiei si personale.
8.2.2. Stilul de management al aparatului de conducere.
8.2.3. Climatul psihologic.
8.2.4. Conditiile de lucru.
8.2.5. Remunerarea muncii.
8.2.6. Nivelul motivatiei.
8.2.7. Posibilitatea de auto-realizare si crestere profesionali.
8.2.8. Evaluarea generali a institutiei.

8.3. Actiunile de evaluare

anului.

8.4. Responsabilii de chestionare transmit chestionare
compartimente/subdiviziuni

Toti angajatii primesc un
vor completa daca doresc.

gajatilor privind urmitoarele chestiunij (la

sl monitorizare se vor desfisura in trimestrele II si IV ale

le de evaluare citre sefii de
(in format electronic sau pe hirtie) ce urmeaza a fi completat

de catre angajati. Chestionarele de evaluare sunt distribuite fiecarui angajat si se va explica
acestora rolul si modul de completare.

8.5. Chestionarul se comp

fiecare criteriu de evaluare.

8.6. Pentru a cistiga
confidentialitatea datelor in

leteazd de cétre angajat prin marcarea variantei alese pentru

increderea angajailor, pe linga asigurdrile cu privire la
dividuale, se ofera posibilitatea introducerii chestionarelor intr-

o cutie special construiti (similari urnei de vot) pentru a inlatura suspiciunile legate de
urmdrirea sau marcarea chestionarelor,
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8.7. Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de cca. 30 minute.

8.8. Dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea
Procesului verbal semnat de citre seful subdiviziunii, reprezentantul colectivului si
responsabilul de chestionare.

8.9. Responsabilii de chestionare efectueazi calcularea nivelului de satisfactie pentru
fiecare Chestionar cu completarea tabelului corespunzitor si transmit chestionarele si
procesul verbal Sefului Serviciului resurse umane pentru evaluare de comun cu Seful
Serviciului management a calitatii si audit medical, care centralizeazs rezultatele evaluarii
prin elaborarea analizei lor, a raportului si mésurile respective, ce se vor prezenta in cadrul
sedintelor Comitetului director si se vor aduce la cunostinta  sefilor de
compartimente/subdiviziuni. Raportul de evaluare anuald a satisfactiei angajatilor
obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru intreaga institutie, separat pentru
fiecare departament, sectie, serviciu, precum si pentru fiecare grup de personal (personal
de conducere, medici si altii).

8.10. Serviciul resurse umane, de comun cu Serviciul management a calitatii si audit
medical elaboreaza si prezinti Directorului pentru aprobare Planul de imbunatitire a
climatului organizational, implementarea ciruia ulterior va fi monitorizatd de citre
serviciile prenotate.

8.11. Planul de imbunatatire a climatului organizational va fi adus la cunostinta
personalului.

8.12. Documente utilizate.
8.12.1. Chestionarul de evaluare a_satisfactiei angajatului, care se inmineazi
angajatului pentru completare (modelul-tip — in anexd).

8.13. Resurse necesare.

8.13.1. Resurse umane: persoanele implicate prin decizia Directorului, in buna

desfasurare a activitatii.
> Sefi de compartimente/sectii/servicii/laboratoare.
> fntreg personalul.

8.13.2. Resurse materiale: documente legislative si normative, materiale informatice,
acces la baza de date, dosare, registre, echipamente de birotica, rechizite, consumabile,
linii telefonice, computer, imprimanti, internet.

8.13.3. Resurse financiare: sunt previzute in devizul de venituri si cheltuieli si sunt
necesare pentru achizitionarea resurselor materiale.

8.14. Modul de lucru. '
8.14.1. Modul de utilizare a Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatului — e
descris in p.8.1. — p. 8.9.
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8.14.2, Datorita faptului ¢4 Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatului nu este
un document elaborat pentru totdeauna, obiectivele si cerintele se schimba, atragind dupa
sine modificarea Chestionarului.

Componenta 9. Atributii si responsabilititi in derularea activitatii

9.1. Directorul IMSP IMsiC:
» Aproba prezenta Procedura.
» Impune aplicarea Procedurii.
» Asigurd resurse pentru aplicarea Procedurii.

9.2. Sefi de compartimente/sectii/servicii/laboratoare:
» Aplica si respectd Procedura.
» Acorda suport responsabililor de chestionare in organizarea activititii de
completare a Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatului.

9.3. Serviciul resurse umane si SMCAM:
» Organizeaz si realizeaz activitatea de evaluare a satisfactiei angajatilor.
» Elaboreazi Planul de Imbunatitire a climatului organizational.
> Monitorizeaza implimentarea Planului de imbunatitire a climatului organizational.
» Reactualizeazi, la necesitate, Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatului.

9.4. SMCAM si Consiliul Calititii:
» Elaboreaza (dupa caz)/revizuieste/retrage Procedura.
» Coordoneazi aplicarea Procedurii.
» Elaboreazi Planul de imbunatatire a climatului organizational.
» Monitorizeazd implimentarea Planului de imbunatatire a climatului organizational.
» Gestioneazd elaborarea Procedurilor,
> Gestioneaza Manualul procedurilor.

9.5. Consiliul Calitatii:

» Coordoneazi Procedurile.

» Coordoneazi reactualizarea/modificarea, la necesitate, a Chestionarului de
evaluare a satisfactiei angajatului.

Componenta 10. inregistrﬁri
10.1. Manualul procedurilor

Componenta 11. Anexe
11.1. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatului — model-tip (Anexa 1).
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Componenta 12. Cuprins

Numarul
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii Pag.
in cadrul
procedurii
Pagina de garda (coperta) 1
1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea, avizarea, coordonarea si ?
aprobarea editiei/reviziei
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista cuprinzind persoanele la care se disemineaza editia 2
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 3
7 Definitii si abrevieri 4-5
8 Descrierea procedurii (activititii) 5-7
9 Atributii si responsabilitdti in derularea activitatii 7
10 Inregistrari 7
11 Anexe (anexa | — pag.9-10) 7
12 Cuprins 8
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Anexa nr.1
CHESTIONAR

DE EVALUARE A SATISFACTIEI ANGAJATULUI

i Stimat(ii) angajat(d)

In vederea aprecierii satisfactiei pe care o aveti in IMSP Institutul Mamei si Copilului, la care va
desfagurafi activitatea si a cresterii calititii conditiilor de lucru, Vi rugam sd avefi amabilitatea de a
raspunde intrebarilor de mai jos, bifind varianta care descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra.
Raspunsurile Dumneavoastri sunt importante pentru noi!

Va rugam si cititi cu atentie variantele propuse si s bifati fiecare declaratie in[Virsta Bo3pacr
conformitate cu urmétoarele reguli: 3 - da/acord, 2 - nu stiu/dificil de raspuns, [Sectia Otaenenne
1 -nu
[Ipocum BHUMaTETHHO O3HAKOMHTHCS ¢ TIPEITAraeMbIMHU yTBepxaAeHMAMHU u|Stagiu in spital
NPOCTAaBUTh Galllbl HANPOTHB KaXKIOTO YTBEPXKAEHHS TO  ciemyiomum |Crax
npaBuJIaM: 3 - 1a/cornaceH, 2 - He 3HAK0/3aTPYAHIOCh C OTBETOM, 1 - HET Functia
JomxHocTh
i INTREBARI PUNCTAJ/BAJLIb
3 BOITPOCEI 3 2 1
1 CUNOASTEREA SCOPURILOR SISARCINILOR A INSTITUTIEI SI PERSONALE TOTAL
" |IIEJM M 3AJTAYH OPTAHU3ALIMH U TEPCOHAJIbHBIE ;
11 Scopurile si sarcinile institutiei: cunosc si sunt clare.
_ |Uenu ¥ 321841 y4pERACHUA: 3HAIO M MHE TIOHSATHbL.
12 Scopurile si sarcinile subdiviziunii: cunosc si sunt clare.
il Llenu u 3ana4uu OToENEHNA: 3HAIO H MHE [IOHATHADI,
13 Atributiile functionale personale: cunosc si sunt bine explicate.
—__|Csou QpyHKUMOHA/IbHbIE 0GA3AHHOCTH: 3HAIO M MHE [TOHATHBI.
2 STILUL DE MANAGEMENT AL APARATULUI DE CONDUCERE TOTAL
' CTUJ/Ib YTIIPABJIEHHS AIMUHUCTPATUBHOIO AIIITAPATA
Intre conducerea §i subalterni exista o relagie de comunicare si colaborare eficienta.
2.1 Mex1y MomdMHEHHBIMH H PYKOBOACTBOM CYIIECTBYeT s dexTHBHOE 00ILEHHE 1
COTPYAHHYECTBO.
Conducdtorii sunt receptivi in ceea ce priveste ideile noi ale salariatilor, problemele si
29 planurile sunt discutate in comun.
"~ |PyKOBOACTBO BOCTIDHMMHEBO K HOBBIM HIESM COTPYAHHKOB, HACYIIHbIE BOTPOCKI H
HalibHefIne MmiaHel 06cyKIaI0TCs BMECTE ¢ MTOAIHHEHHBIMH.,
73 Cunosc rezultatele agteptate de conducere.
| MHe u3BeCTHbI U IOHATHBI OCTABAEHHbIE PYKOBOACTBOM 3a/au.
CLIMATUL PSIHOLOGIC
3. = TOTAL
IICUXOJIOTHYECKUIA KJIUMAT
31 Ma simt bine in colectivul in care activez.
|/ 4yBeTBYIO cefs XOpOIIIO B KONIEKTHBE B KOTOPOM pabotaro.
39 In echipa in care activez, colegii colaboreaza pentru realizarea activitatilor de serviciu,
S B mMoeii komMaHIe, KO/UTers COTPYAHHYAIOT LTS BBITIONHEHHS CITyKeOHBIX 3a/1ad,
Intre mine si colegii mei existd respect si infelegere reciprocs, iar criticile sunt
33 constructive.
Me:xcy MHOM 1 MOMMH KOJIEraMH CyIIECTBYeT B3aHMOTIOHHMAaHHWE M yBaKeHHe,
HCMOJIB3YETCS TONBLKO KOHCTPYKTHBHAS KPUTHKA.
4. CONDITIILE DE MUNCA TOTAL
YCJIOBUS TPYJA
41 Am un loc de munca confortabil care este dotat cu toate cele necesare.
___|Y mens kompopTHOE paGouee MECTO KOTOPOE 0GOPYIOBAHO BCEM HEOGXOMMUMBIM.




Sunt satisfacut de condifiile de muncd existente (temperatura aerului in incapere,
4.2, iluminat, mobilier etc.).
MHe Hpassites yenosus Tpyna (TeMIiepaTypa, ocBelieHue, Mebesn HTI.).
43 Sunt informat despre riscurile la care sunt expus la locul de munca.
A npoundopmupoan o NPOGECCHOHANBHBIX PUCKAX HA pabodem mecTe,
REMUNERAREA MUNCII
3. - TOTAL
OILIATA TPYJIA
Salariu pe care il primesc este conform funcfiei, timpului si responsabilitigilor
5.1 atribuite.
" |Cuwuraro, 4ro 3apaboTHas muaTa, KOTOPYIO MOMyYar, B TOYHOCTH 3aBUCHT OT
AOKHOCTH, BPEMEHH U BBIMOJIHAEMBIX 0653aHHOCTE].
59 Cunosc bine conditiile de salarizare.
| MHe M3BECTHBI YCIOBHS OMIATHI Tpyza.
53 Sunt satisfacut de marimea salariului oferit,
|41 nosoxeH pasmepom NpeaIaraeMoi 3apriaTel,
NIVELUL MOTIVATIEI
6. ToTAL
YPOBEHb MOTHBALIUH
6.1 Sunt multumit de faptul ca lucrez in spital. Imi place munca pe care o exercit.
| cuactius paGorath B GonpHMIE. Mue HpaBUTCA Mos paboTa.
6.2 Ma simt incurajat §i sprijinit in activitatea de lucru.
" |4 4yBetByio BooayweBeH e 1 HONIEP3KKY B Moeii paore.
6.3 Munca mea este estimati la justa valoare, de pacienti /clienti.
" [Moii tpya ouennsaetcs no JOCTOMHCTBY MALMEHTAMH / KIIHEHTAMH.
7 POSIBILITATEA DE AUTO-REALIZARE SI CRESTEREA PROFESIONALA TG
i BO3MOXHOCTB CAMOPEAJIM3AIINHA U IPO®ECCHOHAJBHOI'O POCTA
Eu pot lua propriile decizii conform competentelor detinute.
7.1. S mory caMocTosTenbHO NPUHUMATL pelIeHHs B pamkaM (yHKUHOHATLHOMN
KOMITETEHIINH,
75 Sunt satisficut de posibilitatile dezvoltarii profesionale,
|1 noBOICH BO3MOKHOCTBIO PO(ECCHOHATBLHOTO Pa3BUTHS.
Pot participa la diferite seminare, conferinge, stagii de formare organizate la locul de
73 muncd si alte organizatii.
) A Mory npuHumate yuactme B CEMHHApaX, KOH(EePEeHIHAX, CTa)kepoBKaX
OpraHn3OBaHHBIX HA paboueM MECTe U APYIMMHU OPraHH3aHHSMHL.
p EVALUAREA GENERALA A INSTITUTIEI Tou
" |KOMIIEKCHASI OLEHKA YUYPEKIEHMS g
Pentru o mai buna desfasurare a activitéfii in conditii optime, consider ca in institutie
81 pot fi aduse imbunatatiri.
T Jina nyduiero pasBUTHS AeSTETbHOCTH R ONTHMANIBHBIX YCAOBHAX CYHTAIO, YTO B
YUPEKAEHHH MOJKHO BHECTH YTy IlIEHHS.
8.9 As recomanda institutia ca o alternativ pentru un loc de munca.
" |PeKOMEHYI0 GONBHHLY, Kak MecTo paboTel,
Consider, c¢i IMSP Institutul Mamei si Copilului este unul din cele mai bune si mai
83 complicate spitale de nivel tertiar din tara.
" |Cumraro Iy6mmanoe Mennko-Cannraproe Vupesenne Wueturyr Marepu u
pedénka nmyumeit GonbHuLEl B pecryGinke.

NOTA: 1. Nu trebuie $a va semnati, acest chestionar esta anonim!

2. Daci aveti sugestii sau considerati ¢i mai sunt anumite probleme care ar trebui abordate in acest
chestionar, al carui scop este identificarea stadiului de respectare a principiilor etice §i a calititii in
desfisurarea activitifii angajatilor, precum si dacd considerati necesare unele imbunatitiri pentru
desfigurarea activititii in conditii optime, vi rugam sa nu ezitati §i si vi exprimati opinia dumneavoastri:

Va multumim pentru timpul acordat!



