POLITICA iN DOMENIUL CALITATII
A IMSP INSTITUTUL MAMEI SI COPILULUI

IMSP Institutul Mamei si Copilului este o entitate medico-sanitard publica cu statut de
personalitate juridicd, organizatd pe principii de autonomie financiara s1 functionare non-profit,
care indeplineste functii de institutie republicana, asigurdnd asistenta medicala pacientilor in
conformitate cu Regulamentul de activitate aprobat de Fondator, precum si in conformitate cu
Legea ocrotirii sandtatii nr.411/1995, Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistent
medicald nr.1585/1998, Hotardrea Guvernului cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald nr.874/2024, Ordinul ministrului sanatatii si
directorului general al Companiei Nationale de Asigurdri In Medicind privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistenti
medicala nr.1089/288-A/2024 si alte acte normative regulatorii in vigoare,

Prin subordonarea directa Ministerului Sanatatii, Institutul Mamei si Copilului
colaboreazd cu Compania Nationald de Asigurari in Medicina, autoritatile administratiei
publice centrale si locale, alte entitifi medicale din tara si internationale, ONG-uri, asociatii,
societdti civile si alte organizatii antrenate in promovarea sanatatii.

Principiul de baza al politicii IMSP Institutul Mamei si Copilului in domeniul calititii
este accesul echitabil la servicii medicale, optimizarea serviciilor medicale oferite populatiei,
orientarea catre pacient, incat pacientii si beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

MISIUNEA IMSP Institutul Mamei si Copilului: A deveni o institutie modernd, prin
grija pentru pacient si crearea unui mediu confortabil si sigur, institutie remarcabild prin
competenta si integritate profesionald, prin acordarea serviciilor medicale accesibile populatiei
la standarde de excelentd nationale si internationale, in strinsi colaborare cu alte institutii
medicale sau de stiinta si inovare. ce Impdrtasesc valorile noastre; o institutie in care fiecare
angajat poate performa.

VIZIUNEA [IMSP Institutul Mamei si Copilului caracterizeazi orientarea echipei
manageriale a institutiei, astfel incat sa se realizeze in continuare imbunatatirea starii de
sdnatate a populatiei deservite, orientdnd profilurile serviciilor medicale citre caracteristicile
de morbiditate a populatiei, avand ca valori: primordialitatea criteriilor de performanta in
activitatea institufiei, optimizarea raportului cost-eficientd 1n administrarea institutiei,
asigurarea conditiilor de accesibilitate §i echitate a populatiei, imbunatitirea continuia a
conditiilor implicate In asigurarea satisfactiei pacientului si a personalului angajat, cu utilizare
judicioasa si eficienta a fondurilor si a spatiilor, precum $i realizarea unor circuite conform
standardelor europene.

Managementul institutiei este implicat in stabilirea si aplicarea unui sistem de
management al calitdtii axat pe pacient, care si asigure calitatea ingrijirii, siguranta si
implicarea pacientului, eficacitatea si eficienta ingrijirilor, tratamentul pacientilor cu
consideratie si respect, cu empatie, fara discriminare.

In activitatea desfasurata ne bazam pe urmitoarele valori comune:

» Pacientul este pe primul loc.

» Calitatea ridicatd a serviciilor medicale prestate si a muncii oamenilor este un
deziderat.

» Fiecare pacient are drepul la dedicare, empatie §i respect pentru demnitatea
personala.

In vederea asiguririi si imbunatatirii calitatii serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor, dezvoltarii sistemului de management al calititii se vor avea in vedere ca
obiective;



I. Cresterea calitatii serviciilor medicale oferite in concordanta cu necesarul de servicii
medicale pentru populatie.

2. Optimizarea continud a proceselor din cadrul institutiei, reglementarea activitatilor
prin claborarea, actualizarea i implementarea de protocoale clinice/proceduri generale,
proceduri operationale si proceduri standard de operare, care si fie adaptate pentru fiecare
structura in parte, cu respectarea legislatiei in vigoare, a standardelor de calitate si standardelor
de acreditare, in vederea mentinerii nivelului de acreditare obtinut.

3. Imbunatitirea continud a sistemului de managementent al calitatii, promovarea
abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc (managementul riscului este parte
integranta a sistemului de management al calitatii).

4. Coordonarea procesului de asigurare si imbunatétirea calitatii serviciilor de sanatate
$1 sigurantei pacientului, in colaborare cu conducitorii tuturor subdiviziunilor.

5. Dezvoltarea culturii calitdtii in institutie, respectarea principiilor si valorilor calititii
conform misiunii asumate, monitorizarea conditiilor de mentinere a nivelului de acreditate.

6. Imbunititirea comunicarii intre profesionisti (interni si externi) si personalul medical,
pacienti si apartindtorii acestora, inclusiv prin asigurarea transparentei si accesului la
informatii.

7. Colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din institutie, si dintre alti
prestatori de servicii medicale, pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter- s
multi disciplinara.

8. Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politcii in domeniul calititii serviciilor
medicale prin initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta

9. Conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfisurate.

10. Asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si
profesionalism.

Conducerea IMSP Institutul Mamei si Copilului se preocupd permanent de mentinerea,
aplicarea si imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calititii, pentru
prestarea unor servicii medicale la standarde ridicate, in vederea satisfacerii cerintelor si
asteptarilor pacientilor, a angajatilor institutiei, precum si a tertilor (apartintori, vizitatori,
colaboratori etc.).

Personalul calificat §i specializat de care dispune institutia este esenta organizatiei,
astfel ca echipa manageriald se preocupa constant de mentinerea unui mediu optim care si
permita fiecarui angajat sd-si pund in valoare §i si-si dezvolte cunostintele, experienta si
abilitatile personale, in demersul de a satisface cerintele si asteptirile pacientilor, realizarea
obiectivelor si indicatorilor stabiliti in programul de activitate a institutiei.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii, aplicabila la nivelul institutiei, este
comunicatd intregului personal care lucreazd in spital, precum si colaboratorilor, aceasta
putand fi accesatd pe site-ul institutiei: www.mama-copilul.md.

Responsabilitatea pentru imbunititirea continuii a sistemului de management al
calitatii revine fieciirui salariat, acestia trebuind si dea dovadi de responsabilitate
personala fata de calitatea serviciilor prestate, urmarind ca satisfactia pacientilor sa
devina o prioritate pentru IMSP Institutul Mamei si Copilului.

Director - Sergiu GLADUN
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