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Componenta 1, Lista responsabililor ¢y elaborarea, verificarea, avizarea,
coordonarea i aprobarea editiei

VERIFICAT] _AVIZAT | COORDONAT [ APROBAT

Serviciul Serviciul Consiliyl Director
Juridic si Resurse Umane Calitatii (CC) |IMSP Institutul
Contencios Mamei si
Sef Serviciy si|Sef SMCAM, Sef Presedintele ac, Copilului,
ontencios Ludmila SRU, Mihai Rotary, Sergiu Gladun
Zanoagi Cojan Natalia sef DMESM

Editia sau, dupi caz,

Data de Ia care se aplica
revizia in cadrul editiei

prevederile editiei say reviziej
editiei

Componenta
revizuitj

Edi;ia 1. Procedura completa —
T |

Modalitatea
reviziei

o

Presedinte | M.Rotaru |2F &7252
Secretar LZanoaga |op oy 20s

[SefServicn | 1 zanonga | 1 47 0]

Sef Serviciy
documentare,
relatii cu N.Lesnic
publicul si
protocol
1 o
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in care pacientul/reprezentanty] legal refuzi un tratament/ internare $1 modul de
consemnare in documentatia medicald (Fisa medical de ambulator, Fisa medicaly a

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurij

5.1. Procedura se aplica in toate sectiile/compartimentele din cadrul IMSP Instituty]
Mamei si Copilului, in care se desfasoara activitati de tratament/internare si se acroda
asistentd medicalj,

5.2. Aplicare: Toti medicii implicati in procesu] de acordare a asistentei medicale.

Componenta 6. Documente de referinta (reglement:iri) aplicabile activitatii
pProcedurate
6.1. Legislatie primars:
1. Constitutia Republicii Moldova dip 29.07.1994, cy modificarile ulterioare.

2. Legea nr.338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, cu modificirile
ulterioare.

modificirile ulterioare.

4. Legea nr.1402 din 16.12.1997 privind sanatatea mintala, cy modificarile
ulterioare.

5. Legea nr.1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd
medicali, cu completarile si modificirile ulterioare,

6. Legea nr.982 din 11.05.2000 prividn accesul la informatie, oy modificirile
ulterioare.

7. Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilititile
pacientului, cu modificiri]e ulterioare.

8. Legea nr.264 din 27.10.2005 cu privire la execitarea profesiuni de medic, cu
modificarile ulterioare.

9. Hotérarea Guvernului nr.192 djn 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului
deontologic al lucratorului medica] $i al farmacistuluj.

10. Ordinul Ministerulyj Sénatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Cu privire la asigurarea
calitatii serviciilor medicale”,

1. Ordinul Ministeruly; Sanatatii, Muncii s1 Protecteie Sociale al Republicii
Moldova nr.425 din 20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplcicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacinetilor”,

6.2. Reglementiri interne ale institutiei:

* Regulamentul IMSP Institutul Mamej si Copilului, aprobat prin ordinuluj
MSMPS nr.340 din 18.03.2019.

* Organigrama IMSP Institutul Mamei s1 Copilului.
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daci este cazul, actul care defineste termenul

Persoani sdndtoasi say bolnavi care utilizeaza serviciile de sdnitate,

Dreptul Ia eXprimare benevoli 3 consimts
medicald si g participare la cercetare

plicata pacientuluj cy scop profilactic, diagnostic, curatiy
I

ea
ilitare say de cercetare biomedicals $1 executatd de un medic
sau alt lucritor medical,

itiv (sau negativ) in evolutia bolii,
I modificat, in consecintd este modificat $i tratamenty] ulterior,

Medicamentos

Este metoda de tratament care utilizeaza produse medicamentoase,
Un tratament medicamentos bine administrat poate inltura definitiy boala. Exist3
insd cazuri de esec terapeutic medicamentos in care fie boala este intr-o faz|
avansata si atunci se apeleazi la yn tratament chirurgical, fie ny 3 fost administrat

fiile chirurgicale. in genera aceasti
metoda este Insotitd de un tratament medicamentos $i recuperator post-operator.

reabilitare, ingrigiri paliative, psihoterapie etc.
este 0 metodi activi de tratament biologj

Hemotransﬁlzie
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informatii referitoare [a consecintele refuzulyj Internarii gj implicit a neefectudrij
tratamentului i ale Nerespectarii recomandirilor medicale,

* Interventijle medicale propuse;
* riscurile potentiale ale fiecirei proceduri care urmeazs 3 f aplicati;
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8.5. Resurse necesare.
1. Resurse materiale: birotica, imprimanté, toner, PC; telefon, retea internet, retea
Intranet,

2. Resurse umane: personalul medical din IMSP IMC.
3. Resurse financiare: Sume prevazute in bugety] mnstitutiei,

Componenta 9. Atributii si responsabilititi fn derularea activitatii

9.1. Echipa de proces: conducerea institutiei + sefij de compartimente/subdiviziunj.

9.2. SMCAM s Consiliul Calitatii:
- elaboreazi (dupa caz)frevizuiegtefretrage procedura;
- coordoneazj aplicarea procedurii;

- gestioneaza elaborareq procedurilor si instructiunilor de lucruy;
- gestioneazd Manualy] procedurilor.

9.5. Directorul IMSP IMsiC:
* aprobd procedura;
* Impune aplicarea procedurii;
* asigurd resurse pentru aplicarea procedurij,

9.6. Consiliul Calitatii - coordoneazs procedurile.

9.7. Vicedirectorii, sefii de compartimente/subdiviziuni:
= aplicd si respects procedura;

° difuzeazi procedura in cadrul compartimentuluifsubdiviziunii;
® Organizeaza grupuri de lucru pentry discutarea gi aplicarea procedurii.

Componenta 10. fnregistriri
10.1. Manualul procedurilor

Componenta11. Anexe
11.1. Refuz de internare (Anexa 1).
11.2. Refuz de procedura/tratament chirurgical (Anexa 2)\
11.3. Refuz de tratament (Anexa 3);
11.4. Refuz de transfunzia sangelui (Anexa 4),
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REFUZ DE IN TERNARE

et 0 ) B o S
( localitatea)

Subsemnatul legitiamt seria__ nr,

sau  Subsemnaty] legitiamt seria nr. in
s N ———___ Seria__ et

calitate de (reprezentant Iegalﬁtutore) al pacientulyj a.n, .

Refuz categoric  internareg in IMSP Institutul Mame; si Copilului, propusd de medicy]

Medicul mi-a explicat ci acest refuz poate duce g agravarea stirii de sandtate cy aparitia

complicatiilor: ;

Mi s-au explicat consecintele refuzyly; $1imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor.

Refuz internarea dip motivu] _
Certific ci am citit, am inteles $1 accept pe deplin cele de maj sys §i ca urmare le semnez.

Semnitura pacientului/ Teprezentant legal/tutore

e — S S
data
e et S
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Anexa nr.2

REFUZ DE PROCEDUM/TMTAMENT CHIRURGICAL

20
el taR— 1

(localitatea)

Subsemnaty] legitiamt seria__ nr,
aan—— Sy YR S . .
sau  Subsemnaty] legitiamt seria nr, in
calitate de (reprezentant legal/tutore) a] pacientului a.n. .
e Ml

Refuz categoric procedura/tratament chirurgical fn IVSP Institutu] Mamej si Copiluluj, propusa de
medicul

Medicul mij-a explicat ci acest refuz poate duce g agravarea stirii de sinitate Cu aparitia

complicatiilor: .

Mi s-au explicat consecintele refuzyly; $1imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor,

Refuz internarea dip motivuy] :
Certific ci am citit, am ingeles $1 accept pe deplin cele de maj Sus §i ca urmare e semnez.

Semnitura pacientului/ Teprezentant legal/tutore
s o
data
—




IMSP IMsiC ' PROCEDURA GENERALA

Consiliul Calitatii | CUPRIVIRE L4 SITUATIILE IN CARE
Serviciul management 4 T

calitatii
si audit medical
(SMCAM)

IMC.PG.009
it 1 [ v,
Pagina 10 din 11

Exemplar nr.1

Anexa nr. 3

REFUZ DE TRATAMENT

—_— 20 |
(localitatea)

Subsemnatul legitiamt seria__ nr,
sau  Subsemnaty] legitiamt seria or. in

calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientuluj a.n. ;
s e E O
Refuz  categoric tratamentul in IMSP Institutul Mamej 1 Copilului, propusd de medicy]

Refuz tratament din motivul

Certific cd am citit, am inteles $1 accept pe deplin cele de maj Sus §1 ca urmare le semnez,

Semndtura pacientulyi/ Ieéprezentant legal/tutore

s == S

data
——
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Anexa nr. 4

REFUZ PENTRU TRANSFUZIA SANGELULUI

20
T e W N
(localitatea)

Subsemnaty] legitiamt seria___ nr,
N S e S
sau  Subsemnaty] legitiamt seria nr. in
e e | ——_ _ seria __ e

calitate de (reprezentant legal/tutore) a] pacientuluj a.n. :

sau Apartinitor (sot, sotie, frate, sora, fiy — in cazul in care pacienty] este in capacitatea de decide) al

pacientuluj internat in sectia.
B e S

Mi s-a explicat starea sanatatii s prezenta indicatiilor pentry transfuzia sange]uj,

Eu am acordat intrebarii mediculuj ce tine de efectele $i reactile ce pot interveni in urma tranzfuziei de
sdnge si am primit raspunsuri complete si care imj sunt clare,

Refuz categoric transfuzia sangelui prin prezenta indicatiilor, ceea ¢ confirm prin Semndtura mea.

Medicul mi-a explicat ci acest refiy poate duce la agravares starii de sandtate cy aparitia

complicatiilor: e
Mi s-au explicat consecintele refuzuly; $1imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor,

Refuz tratament din motivyl

Certific ¢ci am citit, am inteles $1 accept pe deplin cele de maj Sus §i ca urmare le semnez,

Semnitura pacientului/ Teprezentant legal/tutore
L SN W
data
————



