
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MoLDovA

Mozq
ORDIN

mun. Chiqinlu *' 5EL
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
procedura de evaluare qi acreditare in sinitate

in scopul rcalizdriil,egii nr. 55212001privind evaluarea gi acreditarea in sdnState, Legii
ocrotirii slndtifii nr. 41111995, Hotirdrii Guvemuluinr. 18612024 cu privire la organizarea gi

funcfionarea Consiliului Nafional de Evaluare qi Acreditare in Sdn[tate, intru asigurarea

calitifii serviciilor medicale qi sigurantei pacientilor, in temeiul Hot[r6rii Guvernului
nr. 14812021 cu privire la organizarea qi funclionarea Ministerului SEnAtAfli,

ORDON:

l. Se aprobd:

1) Regulamentul privind procedura de evaluare gi acreditare ln s[ndtate, anexa nr.l.
2) Modelul certificatului de acreditare, anexaw.2.
3) Modelul insemnului deciziei Consiliului Nafional de Evaluare qi Acreditare in

S6n6tate privind rezultatul evalu[rii in scop de acreditare, anexa nr.3.

4) Logoul Consiliului Nafional de Evaluare qi Acreditare in Sdndtate, anexaw.4.
2. Conducdtorii Direcliei generale asistenJd medicald qi social[ a Consiliului municipal

Chiqindu, Direcliei principale a sdndtdfli qi protecliei sociale a UTA Gdgduzia, Direcfiei
sdn6tate a Prim6riei municipiului Bdlfi, prestatorilor de servicii medicale, indiferent de forma
juridic6 de organizare qi subordonare, vor asigura informarea angajalilor din subordine referitor
la punerea in aplicare a Regulamentului privind procedura de evaluare gi acreditare in sdndtate.

3. Directorul Consiliului Nalional de Evaluare qi Acreditare in Sdn[tate va asigura:
1) elaborarea qi aprobarea anuald a programului de evaluare qi acreditare a prestatorilor

de servicii medicale;

2) organizarea procedurii de evaluare qi acreditarc aprestatorilor de servicii medicale in
conformitate cu prevederile Regulamentului aprobat prin prezentul ordin;

3) acordarea suportului consultativ-metodic prestatorilor de servicii medicale cu referire
la aplicarea Regulamentului privind procedura de evaluare qi acreditare in sindtate;

4) gestionarea Registrului experfilor evaluatori in slndtate;
5) instruirea expertilor evaluatori in slnltate it rcalizarea procedurii de evaluare qi

acreditare;

6) gestionarea Registrului certificatelor de acreditare a prestatorilor de servicii medicale;



7) informarea, in mod transparent, a pdrfilor interesate despre nivelul de corespundere a

serviciilor acordate de cdtre prestatorii de servicii medicale cu standardele de evaluare qi

acreditare in sin[tate.
4. Directorul Companiei Nafionale de Asigurdri in Medicin[ va organiza informarea

angajafilor din subordine referitor la Regulamentul privind procedura de evaluare gi acreditare
in sdndtate, intru asigurarea contractSrii, in condifiile legii, a prestatorilor de servicii medicale

incadrafi in sistemul de asigurdri obligatorii de asistenfd medicald.

5. Directorul Agenfiei Nafionale pentru Sdndtate Publicd va asigura, in cadrul controlului

de stat, verificarea definerii qi afiq6rii, in modul stabilit, de cdtre prestatorii de servicii medicale
a certificatului de acreditare qi a insemnului deciziei Consiliului Nafional de Evaluare Ei

Acreditare in S6nState privind rezultatul evaludrii in scop de acreditare.
6. Rectorul Universit6fii de Stat de Medicind qi Farmacie ,,Nicolae Testemitanu" va

asigura includerea procedurii de evaluare qi acreditarc a prestatorilor de servicii medicale,
aprobat6 prin prezentul ordin, in programele de studii qi de educafie medicalE continuE.

7. Se abrogd Ordinul Ministerului Sdndtdfii, Muncii qi Protecliei Sociale w. t28912018 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind procedura de evaluare qi acreditare in slndtate.

8. Prezentul ordin intr6 in vigoare din data publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

9. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie Secretarilor de stat.

Ministru U[)nil k-"NEMERENC.



2.

Anexa nr. 1

la Ordinul Ministerului Sdndtitii
*.C8/, ain d, E .Odaozq

REGULAMENT
PRIVIND PROCEDURA DE EVALUARE $I ACREDITARE iN SANATATT

CAPITOLUL I.
Dispozifii generale

1. Regulamentul privind procedura de evaluare qi acreditare in sdndtate (in continuare
Regulament) stabilegte metodologia de evaluare gi acreditare a prestatorilor de servicii
medicale din Republica Moldova.
Regulamentul este elaborat in temeiul Legii nr. 55212001privind evaluarea gi acreditarea
in sdn[tate, Legii ocrotirii sdndtdfii nr. 4llll995, Hotdrdrii Guvernului nr. 18612024 cu
privire la organizarea qi func{ionarea Consiliului Na}ional de Evaluare qi Acreditare in
Sdn6tate, Hotdr6rii Guvernului nr. 110812002 cu privire la stabilirea taxelor pentru

evaluarea gi acreditarea prestatorilor publici de servicii medicale qi farmaceutice, cu

modificdrile ulterioare, qi altor acte legislative gi normative din domeniul s6n6t[[ii.
Acreditarea in s[n6tate este procedura prin caxe organismul nafional de evaluare qi

acreditare in sdndtate recunoaqte, in mod oficial, cE un prestator de servicii medicale qi

personalul acestuia sunt competenfi sd execute activit{ile specifice profilului/genului slu
de activitate in conformitate cu standardele de evaluare qi acreditare in sdndtate.

Procedura de evaluare gi acreditare in sdn[tate in Republica Moldova este obligatorie qi se

aplicd tuturor prestatorilor de servicii medicale inregistrafi, indiferent de tipul de

proprietate qi forma juridic6 de organizare qi subordonare administrativI.
Institufia responsabilS de evaluarea qi acreditarea in sdnltate este Consiliul Nalional de

Evaluare qi Acreditare in Sdnitate (in continuare - Consiliu).
Procedura de evaluare gi acreditare se organizeazd conform programului anual elaborat qi

aprobat de Consiliu, publicat pe site-ul oficial al instituliei.
Inifierea procedurii de evaluare qi acreditare in afaru programului, la solicitarea
prestatorilor de servicii medicale, va fi organizatdindependenfd de capacitatea func]iona16

a Consiliului.
Subdiviziunile de profil ale Consiliului coordoneazd, qi monitorizeazd" intreaga procedurl
de evaluare qi acreditare a prestatorului de servicii medicale.
Evaluarea in scop de acreditare a prestatorilor de servicii medicale se realizeazd" de cdtre
experfii evaluatori, selectafi din Registrul experfilor evaluatori in sdndtate (in continuare -

Registru).

Selectarea exper{ilor evaluatori in sdndtate se rcalizeaz6 de c6tre Consiliu, pentru

includerea/excluderea lor in/din Registru, conform criteriilor stabilite in metodologia din
anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Consiliul verificd respectarea normelor de conduitd eticd ale expertilor evaluatori, in
conformitate cu anexa nr.2la prezentul Regulament qi la necesitate iniliazd mdsuri ce se

impun. in cazul in care faptele sdvdrqite intrunesc elementele constitutive ale unei

infracfiuni, Consiliul sesizeazd,,in condifiile legii, organele qi instituliile abilitate.
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Prestatorii de servicii medicale, indiferent de forma juridicl de organizare qi subordonare,

sunt supuqi evaludrii in scop de acreditare o datd la 5 ani.

Consiliul realizeazd, evaluarea anuali a prestatorilor de servicii medicale acreditafi, pe

parcursul intregului termen de acreditare, in scopul monitorizdrii gradului de implementare

a recomand6rilor Consiliului, precum gi a menfinerii qi imbundtdfirii nivelului de

conformitate obfinut in raport cu standardele de evaluare qi acreditare in sSndtate.

Prestatorul de servicii medicale nou-infiintat este obligat sE solicite evaluarea qi acreditarea

in cel mult un an de la inceputul activitIlii acestuia.

Cheltuielile induse de procesul de evaluare rczultd, din capacitatea instituliei, num6rul de

paturi, personalul angajat, gi sunt reflectate in taxele serviciilor de evaluare in scop de

acreditare, care sunt achitate de c6tre prestatorii de servicii medicale.
Costul serviciilor de evaluare anuald constituie o cota procentuald stabilit6 in acest scop

din taxa iniliald pentru serviciile de evaluare qi acreditare.

CAPITOLUL il.
Procesul de evaluare gi acreditare

17, Procesul de evaluare qi acreditare include urmdtoarele etape:

- Inifierea procedurii de evaluare;
- Autoevaluarea prestatorului de servicii medicale;

- Constituirea qi aprobarea echipei de experfi evaluatori in sdndtate qi evaluarea
prestatorului de servicii medicale;

- Adoptarea deciziei privind rezultatele evalu[rii gi informarea prestatorului de servicii
medicale.

17.l Inifierea procedurii de evaluare
1) Pentru a inifia procedura de evaluare qi acreditare, solicitantul depune in adresa

Consiliului o cerere (formular-tip aprobat de Consiliu), semnatd de conducitorul
instituliei sau reprezentantul attorizat, in format electronic sau prin intermediul
ghiqeului unic de eliberare qi gestionare a actelor permisive.

2) La cerere se anexeaz6 copiile de pe urmdtoare acte:

a) organigrama prestatorului de servicii medicale;

b) autorizalia sanitar6 v alabill de funcfionare ;

c) regulamentul de organizare qi functionare, aprobat de Ministerul Sdn6t6lii.
3) DacE cererea conline informalii eronate, incomplete, insuficiente sau date false,

prestatorul de servicii medicale va fi informat in scris despre documentarea
deficienfelor gi i se va acorda cel mult 5 zile lucr6toare pentru remedierea acestora.

4) La acceptarea cererii, Consiliul remite la adresa solicitantului proiectul contractului
de prestare a serviciilor de evaluare, in trei exemplare, informalia privind inregistrarea
cererii, dispozifia de plat6, chestionarul de autoevaluare (formular-tip aprobat de

Consiliu), standardele de evaluare qi acreditare cu anexele in funclie de organigrama
prezentatd.

5) Evaluarea prestatorului de servicii medicale se rcalizeaz6 dupi semnarea contractului
de prestare a serviciilor de c6tre Consiliu qi confirmarea achitdrii de cltre prestator a

taxoi pentru servioiile de evaluare Ei aoreditare, oare pot fi rcalizate inclusiv prin
intermediul platformei MPay.



6) La data inregistrdrii cererii, prestatorului de servicii medicale i se atribuie un numdr

unic de identificare.

17,2 Autoevaluarea prestatorului de servicii medicale
l) Prestatorul de servicii medicale, care a solicitat certificat de acreditare, ini[iazd qi

realizeazd procedura de autoevaluare in cel mult 30 zile calendaristice din data

depunerii cererii.

2) La finele etapei de autoevaluare, solicitantul transmite Consiliului chestionarul de

autoevaluare gi standardele de evaluare qi acreditare completate, inclusiv setul de acte

necesare pentru examinarea prealabild, solicitat de c6tre Consiliu.
3) Consiliul confirmi recepfionarea materialelor rcalizate de prestatog analizeazd setul

de acte prezentat, care formeazd dosarul prestatorului, qi in cazul in care acesta este

acceptat, stabileqte perioada vizitei de evaluare lafa[alocului.
4) Dacd in urma analizei setului de acte prezerrtal de cdtre prestator, se constatl cI nu

sunt intrunite toate condifiile obligatorii pentru inifierea vizitei de evaluare, Consiliul,
la adresa electronicd indicatl de cdtre prestator, solicitl completarea documentaliei in
termen de pdnd la3 zile lucrdtoare.

5) Necompletarea dosarului dup6 expirarea termenului de 3 zile lucrdtoare, serveqte

temei pentru artdnareavizitei de evaluare de cltre Consiliu, iar prestatorul de servicii
medicale devine responsabil de consecinfele neacreditdrii in termeni. Replanificarea

vizitei de evaluare se face in dependenld de capacitatea func{ionald a Consiliului.
17.3 Constituirea qi aprobarea echipei de experfi evaluatori in sinltate qi evaluarea

prestatorului de servicii medicale
17,3.1 Constituirea qi aprobarea echipei de experfi evaluatori in s6ndtate

1) Consiliul constituie qi aprobd echipa de experfi evaluatori in sdn6tate, prin selectarea

aleatorie a acestora din Registru, conform genului de activitate/domeniilor supuse

evaludrii in scop de acreditare a prestatorului de servicii medicale, care adepus cererea

de acreditare.

2) Consiliul coordoneazd cu experfii evaluatori disponibilitatea lor pentru participare in
procedura de evaluare qi acreditare a prestatorului de servicii medicale.

3) Consiliul informeazi in scris angajatorii experfilor evaluatori, cu cel pufin 3 zile
lucr6toare inainte de data deplasSrii la fa[a locului pentru vizita de evaluare a

prestatorului solicitant, despre antrenarea angajalilor din subordine in procedura de

evaluare in scop de acreditare.
4) Nu se admite participarea in calitate de experfi evaluatori a persoanelor angajate in

institulia supusI evalu6rii sau aflate in conflict de interese cu prestatorul evaluat.

5) Expertul evaluator este obligat la inilierea procedurii de evaluare qi acreditare sd

menlioneze in declaralia pe proprie rdspundere lipsa oricdror conflicte de interese, in
conformitate cu anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

6) Angajafii Consiliului organizeazd,procesul de evaluare qi acreditare a prestatorilor de

servicii medicale, dar nu rcalizeazd evaluarea prestatorului de servicii medicale.
7) Numdrul de experfi evaluatori incluqi in echipa de evaluare depinde de complexitatea

serviciilor medicale acordate de cdtre prestatorul evaluat.



8) Directorul Consiliului desemneazd prin ordin preqedintele gi secretarul echipei de

experfi evaluatori. ln cazul particip6rii in procedura de evaluare a2 expet[ievaluatori,
nu se desemneazd,preqedinte pi secretar.

9) Serviciile prestate de experfii evaluatori sunt remunerate in baza contractului de

prest[ri servicii (contract civil), incheiat intre Consiliu qi expertul evaluator conform
prevederilor cadrului legal in vigoare.

l0) in perioada de evaluare a prestatorului de servicii medicale experfilor evaluatori li
se pdstreazS salariul la locul de munc6 debazd.

17.3.2 Evaluarea prestatorului de servicii medicale
1) Evaluarea prestatorului de servicii medicale include:

a) examinarea prealabild, din oficiu, de c6tre experfii evaluatori, a informaliilor qi

documentafiei, prezentate in format electronic de cdtre prestatorul evaluat;
b) evaluarea la fala locului a prestatorului de servicii medicale, in vederea

determin6rii conformitAfli activitafllor rcalizate de c6tre acesta in raport cu
standardele de evaluare qi acreditare in s6n6tate.

c) elaborarea raportului de evaluare.
2) in funcfie de structura qi complexitatea instituliei/subdiviziunii/filialei prestatorului

de servicii medicale supus evalu[rii, Consiliul elaborcazd qi aprobd agendavizitei de

evaluare qi o prezintd prest'atorului de servicii medicale.

3) Durata evaludrii prestatorului de servicii medicale depinde de volumul qi

complexitatea de servicii evaluate qi include: cel mult o zi pentru examinarea
prealabilS, in mediu doud zile pentru evaluarea lafa[alocului qi o zi pentru elaborarea
raportului de evaluare.

4) Evaluarealafala locului incepe cu intdlnirea echipei de experfi evaluatori cu echipa
managerialS a prestatorului conform agendei.

5) in timpul evaluirii, prestatorul de servicii medicale coopercazl.in mod constructiv cu
echipa de experli evaluatori, pentru evaluarea activitdfllor in raport cu criteriile din
standardele de evaluare qi acreditare.

6) Evaluarealafala locului a prestatorului de servicii medicale include analizaprivind
corespunderea de moment a organizdrii activitIlilor acestuia cu standardele de
evaluare gi acreditare, care se realizeazd, prin aplicarea urmdtoarelor metode de
evaluare:

a) observarea directd - constatarealafalalocului a respectdrii unor cerinfe predefinite
sau a modului de derulare a unei activit6Ji, ftrdcaaceasta sd fie perturbatd de cdtre
experfii evaluatori;

b) interviul, de preferintd standardizat, al personalului gi pacientului, care urmdreqte
colectarea evidenfelor prin discufia directd cu interlocutorul;

c) veriJicarea aplicabilit6fii procedurilor operafionale qi altor acte normative de

standardizare a serviciilor, aprobate de c6tre prestator;

d) analiza fiqelor medicale, inregistrdrilor medicale gi altor documente prezentate de

c6tre prestator;

e) validarea datelor prezentate

acestora cu datele oblinute in
fala locului;

in documenta[ia de autoevaluare prin verificarea
urma evaludrii prestatorului de servicii medicale la



f) simulared unor procese pentru identificarea riscurilor.

7) in cazul identificlrii de cltre experfii evaluatori la fa\a locului a unor situatii
deosebite, ce pun in pericol siguranla pacien{iIor, angajatilor institufiei sau a echipei
de experfi evaluatori, care impiedicd desfd$urarea procesului de evaluare a

prestatorului (accident, inc6lc6ri a securitIlii muncii, blocarea activitAfi echipei de

evaluare), fumizarca in mod deliberat informafii false sau ascund informafiile,
echipa de experfi evaluatori comunicd imediat despre problemele constatate

reprezentantului Consiliului gi intocmesc un proces-verbal.

8) inbazaprocesului-verbal, in care sunt descrise situafiile enumerate supra, vizita de

evaluare se intrerupe. Procesul-verbal se prezintd Consiliului gi prestatorului de

servicii medicale,

9) Dupd inldturarea cauzelor care au dus la intrerupereavizitei de evaluare, prestatorul
initiazd o noud procedurl de evaluare.

l0) Experfii evaluatori completeazd standardele de evaluare qi acreditare in timpul
vizitei, conform domeniului de competenfd, prin evaluarea criteriilor potrivit
modalitif ii prezerfiate in anexa nr. 4 la prezentul Regulament.

11) La sfhrqitul vizitei de evaluare, echipa de experfi evaluatori in s6n6tate informeazd
prestatorul de servicii medicale evaluat despre concluziile preliminare privind gradul
de conformitate a activitililor cu standardele de evaluare qi acreditare.

12) Fiecare expert evaluator, in decurs de 3 zile calendaristice de la finele evaludrii,
prezentd secretarului echipei raportul cu concluzii pe domeniul de competenj6 qi

poart6 responsabilitate pentru veridicitatea acestuia.

13) in can:/_ cdnd echipa de evaluare este compus[ doar din doi experfi, fiecare expert
de sine st6tdtor prezirrtd, Consiliului rapoarte separate.

1a) in baza conclu ziilor qi recomanddrilor experfilor evaluatori, preqedintele gi secretarul
echipei de evaluare elaboreazd,raportul final de evaluare a prestatorului.

15) Raportul final, avizat de cdtre echipa de evaluatori, semnat de cdtre preqedinte qi

secretar, se prezintd Consiliului in termen de p6nd la5 zile calendaristice de la finele
evalulrii.

17.4 Adoptarea deciziei privind rezultatele evalulrii gi informarea prestatorului evaluat
17,4,1 Urmare a evaludrii prestatorului de servicii medicale, pentru adoptarea deciziei,

Consiliul examineazd in qedinf[, conform procedurii aprobate, raportul final prezentat
de cltre echipa de evaluatori. $edinfa este prezidatd de cdtre director, cu participarea
angajatilor secfiei responsabile de procedura de evaluare qi acreditare a prestatorului
dat. Consiliul adoptl urm[toarele decizii:

1) Acreditat:
o Categoria I (cu excelen(d) - in caanl corespunderii activit6lii intregii institufii cu

standardele din domeniu de la 95% pdnd"la 100%;
o Categoria II - ln cazul corespunderii:

a) activitdfii intregii institufii cu standardele din domeniu de la 90% pdnd" la 95%
SAU
b) activitdlii unor subdiviziuni/secfii/filiale cu standardele din domeniu dela9}%o,iar

a altor subdiviziuni/secfii/filiale pdnd la90Yo, cu exgeptia celor de utilitate comuna



(laborator, farmacie, transfuzie a sdngelui, sterilizare, sp6l6torie, bloc alimentar, in
cantl dacd acestea nu sunt externalizate).

- Subdiviziunile/secfiile/filialele, care corespund cu standardele din domeniu
p6n6 la 75% - nu se acrediteazd,.

- Subdiviziunilor/sectiilor/filialelor, care corespund cu standardele din domeniu
delaT1Yo p6n6la 90% - li se prelungeqte perioada de acreditare pdn6 la 6 luni.

- Procedura de reevahare a subdiviziunilor/secfiilor/filialelor, care corospund cu

standardele din domeniu de la 7 5% pdndlag}% qi se afl6 in proces de acreditare,
se realizeazd la solicitarca prestatorului, pdnd la 6 luni, de la comunicarea
deciziei privind rez;ultatele evaludrii, dac6 au fost lichidate neconformitafile
identificate, cu achitarea taxei conform tarifelor aprobate pentru reevaluare.

- La expirarea termenului de 6 luni, dac[ prestatorul nu a solicitat procedura de

reevaluare a subdiviziunii/secliei/filialei sau nu a inldturat neconformitElile
identificate in procesul de evaluare inifiald, Consiliul adopt6 decizia de

neacreditare a subdiviziunii/secliei/fi lialei respective.
- Prestatorul pe proprie rdspundere sisteazl activitatea

subdiviziunilor/secfiilor/filialelor neacreditate p6n[ la ajustarea activitdfii la
cerinfele standardelor din domeniu qi nu mai deline drept de finanlare pentru
activitatea acestora.

- Prestatorul poate fi acreditat qi in cazul in care unele servicii sunt externalizate
sau contractate ctt al{i prestatori, care activeazdconform cerinfelor legale.

2) Acreditat condifionat/institufie aflatil in proces de acreditare,decizie acordatd
prestatorului de servicii medicale:

a) in cazul corespunderii activit6lii intregii institulii cu standardele de evaluare qi

acreditare din domeniu de la 75o/o pdndlag0%
SAU
b) in cazul cdnd una din subdiviziuni/secfii de utilitate comund (laborator, farmacie,

transfuzie a sdngelui, sterilizare, sp616torie, bloc alimentar, in canil dacd acestea
nu sunt extemalizate) au acumulat mai pu[inde90Yo.
- in acest caz, Consiliul nu elibereazdprestatorului certificat de acreditare, dar

elibercazd,, pentru o perioadd de 6 luni, insemnul deciziei despre prelungirea
procedurii de evaluare qi scrisoarea cu privire la rczriltatele evalulrii, cu
descrierea recomandirilor, care necesit6 afircalizate in vederea conformit[1ii.

- Procedura de reevaluare se rcalizeazd,in termen de pdn6la 6 luni, laprezentarca
de c6tre prestator in adresa Consiliului a cererii pentru reevaluare qi a notei
informative privind inl[turarea neconformitdfllor identificate, cu anexarea
documentelor confirmative qi a chestionarului de autoevaluare.

- in cazul constat6rii inlEturdrii neconformitSlilor la vizita de reevaluare,
prestatorului i se elibercazd certificatul de acreditare, scrisoarea de insofire a
acestuia qi un nou insemn privind decizia Consiliului. Certificatul de acreditare
este valabil din data adoptdrii deciziei de prelungire a procedurii de evaluare.
Pentru evaluarea repetatl prestatorul achitd taxa conform tarifelor aprobate
pentru reevaluare.



- Laexpirareatermenului de 6 luni, Consiliul poate adopta deciziade neacreditare

a prestatorului de servicii medicale, dacd acesta nu a solicitat procedura de

reevaluare a institufiei sau nu a inlEturat neconformitafllor identificate in
procesul de evaluare.

- Prestatorul pe proprie rispundere sisteazd activitatea intregii institulii, pdndla
ajustarea activitdlii la cerinlele standardelor din domeniu qi nu mai define drept
de finanlare pentru activitate.

3) Neacreditat, decizie acordatl prestatorului de servicii medicale in caanl
corespunderii activitdlii intregii institulii sau a unei/unor subdiviziuni de utilitate
comun6, in cazul dacd acestea nu sunt extemalizate, cu standardele de evaluare qi

acreditare din domeniu, in mai putin de 71Yo,fapt ce denotd cdprestatorul nu asigurd
integral condifiile de sigwantd qi calitate a serviciilor medicale.
- Prestatorul este informat de c6tre Consiliu despre deciziade neacreditare printr-

o scrisoare informativ[, cu indicarea neconformit6filor identificate qi cu
descrierea recomandirilor, care necesitl a fi rcalizate, qi eliberarea insemnului
respectiv.

- Prestatorul pe proprie rdspundere sisteazi activitatea instituliei pAnI la ajustarea
activitdjii la cerinlele standardelor din domeniu gi nu mai de{ine drept de

fi nanlare pentru activitate.
- Prestatorul neacreditat poate solicita inifierea unei noi proceduri de evaluare in

scop de acreditare, numai dupdprezentareanotei informative privind inldturarea
neconformitdfilor identificate, cu achitarea taxei conform tarifelor aprobate.

- in scopul protecfiei consumatorilor serviciilor furnizate de cdtre prestatorii de

servicii medicale, in vederea aplicdrii mdsurilor ce se impun conform
competenfelor, Consiliul informeazd, fondatorul instituliilor medico-sanitare
publice, Compania Na{ional6 de Asigur6ri in Medicin6, Agenfia Nafional6
pentru Sdnltate Public6, Serviciul Fiscal de Stat, Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare qi Proteclia Consumatorilor, despre
decizia de neacreditare a prestatorului evaluat.

17,4,2 in termen de 15 zile calendaristice de la data adoptdrii deciziei, Consiliul transmite
prestatorului de servicii medicale qi, in cazul instituliilor medico-sanitare publice,
fondatorului raportul final de evaluare.

17,4.3 incazulin care conducereaprestatorului de servicii medicale nu este de acord cudecizia
Consiliului, aceasta o poate contesta in instanla de judecatd.

17,4,4 Consiliul asigur6 publicarea pe site-ul oficial al institufiei qi al Ministerului SAnAtAfli
listele prestatorilor evaluafi qi acreditafi, precum qi a celor neacreditali.

CAPITOLUL III.
Eliberarea, suspendarea, retragerea qi reperfectarea certilicatului de acreditare

18. Certificatul de acreditare este eliberat, inclusiv in format electronic, impreun6 cu
scrisoarea de insofire, care este parte integrantd a acestuia, qi insemnul deciziei
Consiliului, in termen de 15 zile calendaristice de la dataadoptdrii deciziei,pe un termen
de 5 ani.



19.

20.

21.

22.

23.

25.

26.

27.

28,

29.

30.

24.

in cazul cdnd prestatorul deline mai multe subdiviziuni/filiale cu adrese de amplasare

diferite se elibereazd certificate de acreditare qi insemne ale deciziei Consiliului pentru

fi ecare subdiviziun elfiliald separat.

Suisoarea de insofire conline informafia despre: prestatorul de servicii medicale evaluat,

adresa juridicd qi adresa de amplasare, inclusiv a subdiviziunilor/filialelor; privind
experlii evaluatori, decizia Consiliului despre genurile de activitate (serviciile, secfiile
etc.) acreditatelaqeditate condifionat/neacreditate, recomanddrile inaintate in urma

evaludrii.

Prestatorul de servicii medicale, in vederea informirii beneficiarilor serviciilor
medicale/pacienfilor despre nivelul conformitEfii calitdtii qi siguranfei serviciilor
fumizate in raport cu standardele de evaluare qi acreditare in sdn6tate, este obligat sd

afrqeze,la intrarea centralE in institulie gi la intrarea in subdiviziuni/filiale, inclusiv pe

site-ul oficial, insemnul deciziei Consiliului privind rezultatul evalulrii in scop de

acreditare, astfel, ca acesta s6 fie vizibil pentru toate pdrfile interesate.

Inilierea de c6tre prestatorul de servicii medicale a unui nou gen de activitate/a unei noi
subdiviziuni, amplasate in incinta sediului de bazd,, prevede evaluarea qi acreditarea
acestuia/acesteia, pentru care se va elibera o anex6 la scrisoarea de insofire, valabild pe

durata certificatului de acreditare aprestatorului.
Deschiderea unei noi subdiviziunilfiliale cu amplasare geograficd diferitd, impune
solicitarea de cdtre prestatorul de servicii medicale a procedurii de evaluare qi acreditare
a acestora, pentru care se va elibera un certificat de acreditare, o scrisoarea de insofire a
acestuia qi un insemn, valabil din data adoptdrii deciziei de acreditare pentru o perioadl
de 5 ani.

inainte de expirarea termenului de valabilitate a certificatului de acreditare, prestatorul
inigiazd o noud procedurd de evaluare qi acreditare, in termenii stabilili de lege, prin
depunerea in adresa Consiliului a unei cereri de acreditare.

in cazul adresdrii prestatorului dup6 expirarea termenului de valabilitate acertificatului
de acreditare, pe perioada de autoevaluare/evaluare qi pdn6 la adoptarea deciziei de cdtre
Consiliu, solicitantul iqi sisteazd activitatea pe proprie rdspundere.

Consiliul informeaz6 autoritdtile abilitate despre expirarea termenului de valabililate a
certificatului de acreditare, in vederea aplicdrii misurilor, care se impun in scopul
protecliei consumatorilor serviciilor fumizate de cdtre prestatorii de servicii medicale.
Suspendarea certificatului de acreditare se efectueazdinbaza deciziei Consiliului, care
se adoptd in temeiul raportului de evaluare anual6, in cazul neindeplinirii condi{iilor gi

propunerilor inaintate in rezultatul evaludrii in scop de acreditare sau evaluErii anuale.
Suspendarea este precedatd de transmiterea unui avertisment in form6 scrisl
prestatorului, fiindu-i acordat un termen de 20 zile calendaristice pentru inlEturarea
abaterilor. in cazul neinl6tur6rii acestora, certificatul de acreditare se suspendd.
Termenul de suspendare a certificatului de acreditare nu poate depiqi termenul de dou6
luni.
in urma inlSturdrii deficienfelor, prestatorul solicitd anularea deciziei de suspendare a

certificatului de acreditare. Anularea deciziei de suspendare se efectueazd, in temeiul
raportului de evaluare a echipei de experli prin care se confirm6 corespunderea activitdlii
prestatorului standardelor de evaluare qi acreditare in s6ndtate.
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31. Drept temei pentru retragerea certificatului de acreditare servesc:

l) neinldturarea, in termen de 2 luni, a cauzelor care au condus la suspendarea

certificatului de acreditare;

2) decizia de radiere a defin[torului certificatului din Nomenclatorul prestatorilor sau

din Registrul de stat al persoanelorjuridice qi Registrul intreprinz6torilor individuali;
3) depistarea unor date neveridice in documentele prezentate Consiliului in procesul de

acreditare sau evaluare anual6;

4) in cazul constatdrii ilegalitEfii eliberdrii certificatului de acreditare in baza deciziei
instanlei de judecatd.

32, in cazul retragerii certificatului de acreditare, taxa pentru desftgurarea evaludrii
prevdzutdde lege nu se restituie.

33. De{indtorul certificatului de acreditare este obligat, in decurs de 10 zile lucrdtoare de la
data comunicdrii deciziei de retragere, sd depun6 la Consiliu certificatul retras (in
original).

34, In cazul pierderii sau deteriorlrii certificatului de acreditare, Consiliul emite o decizie de

anulare a certificatului pierdut sau deteriorat qi elibereazd duplicatul certificatului de

acreditare, timp de 3 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii din partea prestatorului,
cu achitarea taxei stabilite in acest scop. inscrierea modificirilor respective in registrul
certificatelor de acreditare se efectveazd,nu mai tdrzil de prima zi lucrdtoare dup6 data
emiterii deciziei.

35. in perioada de examinare a cererii de eliberare a duplicatului certificatului de acreditare,
delinEtorul iqi poate desfEgura activitateainbazaunei declaralii pe proprie r[spundere,
depus6 la Consiliu odat6 cu cererea de eliberare a duplicatului.

36. Reperfectarea certificatului de acreditare are loc in caztl schimbdrii denumirii
defin[torului, adresei de amplasare a prestatorului/filialelor, modificdrii altor date
reflectate in ele, fErd actualizareaclrora nu poate fi identificatl legdtura dintre certificat,
suisoarea de insofire, insemnul deciziei Consiliului, obiectul acestora qi defin6tor.

37, La aparilia temeiului pentru reperfectarea certificatului de acreditare, defindtorul este
obligat sd depund la Consiliu, in termen de 10 zile lucr[toare, conform procedurii stabilite
de legislalie, o cerere in acest sens, impreund cu actul care necesita schimbat qi

documentele ce confirmd modificdrile (originalul qi copiile de pe acestea).
38. Pentrureperfectarea certifltcatului de acreditare se percepe o taxd prevdzutd,in acest scop.
39. in termen de 5 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii qi a documentelor anexate,

Consiliul adoptd o decizie privind reperfectarea certificatului de acreditare qi insemnului
gi o comunicd imediat solicitantului,

40. Termenul de valabilitate a certificatului de acreditare reperfectat nu poate depdqi
termenul de valabilitate indicat in certificatul emis anterior.

41. tn perioada de examinare a cererii de reperfe ctarc a certificatului, defindtorul iqi poate
desfbqura activitatea inbaza unei declarafii pe proprie rdspundere, depusd la Consiliu
odatS cu cererea de reperfectare.

CAPITOLUL IV.
Evaluarea anuali a prestatorului de servicii medicale

42, Consiliul realizeazd evaluarea anual6 a prestatorilor de servicii medicale acreditali, pe
parcursul intregului termen de acreditare, in scopul monitoriz6rii gradului de
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implementara a recomand6rilor Consiliului, inclusiv a menlinerii qi imbundt[firii
nivelului de conformitate obfinut in raport cu standardele de evaluare qi acreditare tn
strndtate.

43. Evaluarea anuald se rcalizeaz[ in conformitate cu programul aprobat de cdtre Consiliu.
44, in procesul de evaluare anual[, de c[tre echipa de evaluarp formatd din experti evaluatori,

sunt evaluatelafalalocului criteriile din standardele de evaluare qi acreditare, care nu au
fost intrunite in procesul de evaluare in scop de acreditare, inclusiv criteriile stabilite in
fiqa de evaluare anual6, aprobatd de cdtre Consiliu.

CAPITOLUL V.

Dispozifii finale
Prezentul Regulament poate fi modificat la propunerea Consiliului gi se aprobl de c6tre
Ministerul SAnAtAfii.

Regulamentul intr6 in vigoare din data public6rii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

45.

46.
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1.

)

3.

4.

raReguram."tJffiffil
procedura de evaluare gi acreditare in sdndtate

METODOLOGIA DE SELECTARE A EXPERTILOR EVALUATORI

Statutul de expert evaluator in s6n6tate se obfine unnare a evalulrii de citre Consiliu a
dosarului candidatului privind corespunderea cu criteriile de selectare, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.
Candidatii pentru statutul de expert evaluator in sInltate pot aplica on-line la adresa

Consiliului dosarul personal, care cuprinde materialele confirmative ale competenfelor
profesionale.

Consiliul poate solicita recomandarea./desemnarea candida[ilor experfilor evaluatori de

c6tre Comisiile de specialitate ale Ministerului Sen6t6lii, Asocialiile medicale
profesionale, instituliile medico-sanitare, institufiile de invdfdmdnt medical etc.

Procesul de evaluare a dosarului gi selectare a candidalilor se bazeazdpe principiile:
1) competenlel - experfii evaluatori trebuie sI posede competen(e in domeniul de

evaluare a prestatorilor de servicii medicale qi de aplicare a metodelor de evaluare;
2) transparenlei - decizia de selectare a experfilor evaluatori trebuie s6 se bazezepe

reguli qi proceduri clar stabilite gi neechivoce;
3) imparlialitdyii Si echidistanlei - toli candidafii sunt tratali in mod egal, dosarele sunt

evaluate in mod imparlial inbazadocumentelor, care confirm6 expertizain domeniul
de evaluare;

4) confidenlialitdlii - informafia prezentat6 in dosar este confiden{iald at6t pentru
perioada evaludrii, cdt qi ulterior;

5) deontologiei profesionale - exper[ii evaluatori trebuie sE respecte normele de conduit6
qi obligaliile etice din cadrul profesiei;

6) integritdlii - exper.tii evaluatori trebuie sd manifbste cel mai inalt grad de integritate
moralE qi profesional6 in toate relafiile lor profesionale.

7) intoleran{ei.fafi de coruplie - experfii evaluatori trebuie sd aplice mdsurile legale,
potrivit competenfei, pentru prevenirea, depistarea qi suprimarea comportamentului
coruplional.

Dosarul candidatului pentru statutul de expert evaluator ya conline materialele
confirmative ale competenfelor profesional e, care includ:
1) copia actului de identitate valabil;
2) fiqa candidatului, conform modelului elaborat de Consiliu;
3) curriculum vitae;
4) documente, care confirmd competenfele profesionale in domeniul supus evaluarii;
5) documente, care confirmd educalia medical[ continu6 in ultimii 5 ani;
6) opfional, certificat ce atestd gradul qtiinfific etc.;
7) alte documente (copii) considerate relevante pentru statutul de expert evaluator in

s6n6tate;

8) declarafie pe proprie rdspundere privind lipsa antecedentelor penale nestinse pentru
infractiuni sdvdrgite qi lipsa sancfiunilor pentru incdlcarea codului deontologic;

5.
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9) declarafie de integritate.

6, Dosarul este depus intr-un exemplar, in limba romdnd, pe suport de hdrtie sau electronic,

la adresa secr etariat@cneas. gov.md.

7, Consiliul poate sd solicite candidatului informafii suplimentare la dosarul prezentat.

8. Consiliul evalueazd, dosarul candidatului in raport cu urmdtoarele criterii:
1) este profesionist certificat intr-un anumit domeniu al medicinii;
2) opfional, define titluri gi grade gtiintifice;
3) are o experienf6 de muncd in domeniu de cel pulin 15 ani de activitate;
4) igi dezvolti permanent competenfele profesionale solicitate de procedura de evaluare

qi acreditare, participl in programe de formare profesionali organizate sau

recomandate de Consiliu;
5) respect6 deontologia profesionalI qi normele de conduitd ale expertilor evaluatori;
6) este integru (prin prezentarea unei declaralii pe proprie r[spundere);
7) posedIlimba romdnS;

8) nu este privat de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita anumite activitSji
(prin prezentarea unei declarafii pe proprie r6spundere);

9) posed6 cunoqtinle de operare la calculator: Word, Excel, Internet.
9, Dosarul poate fi respins de cdtre Consiliu in urmdtoarele cazuri:

l) constatarea antecedentelor penale;

2) constatarea prezent[rii unor documente false;
3) constatareaincdlclrii integritffii;
4) constatarea unui comportament ce contravine normelor etice fundamentale;
5) lipsa activitEfii profesionale in ultimii 5 ani;
6) lipsa documentelor obligatorii pentru intrunirea condifiilor de inscriere.

10. Consiliul informeazd, candidatul, la adresa indicatd de c[tre acesta, despre respingerea
dosarului, frrd a fi obligat sd prezinte explicafii.

11. Consiliul inainteazd spre coordonare fondatorului lista candidafilor experfi evaluatori in
slndtate selectali conform criteriilor stabilite din punctul 8.

12. Experfii evaluatori selectafi conform criteriilor vor fi incluqi in Registrul experfilor
evaluatori in sdndtate cu publicarea/actualizarea datelor pe site-ul oficial al Consiliului.

13. Consiliul va asigura instruirea sistematici (cel pufin o datE la 5 ani) a experfilor evaluatori
in s5n6tate, in vederea apliclrii conforme a procedurii de evaluare qi acreditare, cu
eliberarea unui certificat confirmator al competenfelor in domeniu.

14. Consiliul poate retrage statutul de expert evaluator in sdndtate in urma deciziei Comisiei
Consiliului, confirmatd printr-un proces verbal in urm6toarele cazuri:
1) incElcarea normelor de conduiti ale experfilor evaluatori, eticii qi deontologiei

profesionale;

2) calitate nesatisfEc6toare a evaludrilor efectuate;

3) refuzuri nemotivate de a efectua activitEfi de evaluare la solicitarea Consiliului;
4) comportament necorespunzdtor ce compromite statutul de expert evaluator;
5) existenfa unei sentinfe de condamnare;

6) circumstanfe ce nu depind de voinfa pdrfilor;
7) neoorespunderea unuia din principiile descrise in punotul4;
8) la solicitarea expertului evaluator.
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15. in cantlrctragerii statutului de expert evaluator in sdndtate, Consiliul va informa expertul

evaluator la adresa de corespondenfE indicatd de cdtre acesta qi il va elimina qi din Registrul
experfilor evaluatori.
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Anexa nr.2

la Regulamentul privind
procedura de evaluare qi acreditare in sdnltate

NORMELE DE CONDUITAaIU EXPERTTLOR EVALUATORI
in saNArarn

1. Urmare a includerii exper{ilor evaluatori in Registru, in scop de ghidare/cdldtszd,, Consiliul
ii informeazd cu privire la normele de conduitd ale experfilor evaluatori in sdndtate, contra
semndturd, pe proprie rdspundere.

2, Activitatea experfilor evaluatori este guvernatd de urm[toarele principii fundamentale qi

nonne de conduitd:

l) Supremalie a legii Si a interesului comunitar general in fafa interesului personal.
2) Promovare a culturii calitdyii serviciilor frxnizate in procesul evaludrii prestatorului de

servicii medicale.

3) Competenld profesionaldintoate activit6lile desftgurate de experfii evaluatori, pebaza
cunoqtinfelor qi abilitdfilor dob6ndite qi definute.

4) Integritate in activitatea exercitatd cu onestitate qi corectitudine. in acest sens experfii
evaluatori trebuie:

a) sE evite orice activitate, carc le-ar putea afecta credibilitatea, obiectivitatea qi

imparf ialitatea;
b) sE semnaleze conducerii Consiliului, dac6 se afld in situalie de incompatibilitate

sau conflict de interese intre calitatea de evaluator qi alte calitd\i, care decurg din
activitatea sa;

c) s[ solicite inlocuirea sa cu alt expert evaluator in cazul in care constatd situafie de

incompatibilitate sau conflict de interese;

d) sd nu furnizeze informafii sau date false in timpul qi/sau dttpd"rcalizarea activitalii
de evaluare.

5) Obiectivitate in procesul de formulare a opiniilor qi concluziilor, care trebuie sd se

bazeze exclusiv pe dovezile qi documentele analizate provenind din surse sigure qi

neechivoce, ftrd, alte influenfe externe.

6) Confidenlialitate in prelucrarea datelor cu caracter personal, a informaliilor qi

documentelor, care li se pun la dispozitie in contextul exercitdrii activitdtii de expert
evaluator. in acest sens, experfii evaluatori obligator:
a) semneazd un angajament de confidenlialitate in momentul antrendrii in activitatea

de evaluare;

b) nuutilizeazd in interes personal sau in beneficiul unor terli informaliile dobdndite
in cursul desfdEurdrii activitdlii de evaluare;

c) nu fac publice informaliile sau documentele, care ar putea aduce atingere
prestigiului qi imaginii publice a prestatorilor de servicii medicale evaluati.

7) Independenld Si imparlialitale in exercitareaactivitdfii de expert evaluator. in acest sens

experfii evaluatori sunt datori:
a) s5 prezinte atitudine imparfiald qi independent6 fajd de orice interes politic,

economic, religios, etnic sau de altd naturd in exercitarea activitdJii de evaluare;
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b) sA nu se implice in activalii sau relafii, ce ar afecta activitatea de evaluare pe care

o desfEgoard qi sd aducd la cunoqtinfa conducerii Consiliului orice act sau fapt, carc

ar influenla luarea unor decizii;

c) sd nu presteze alte servicii in afara celor prev6zute de cadrul legal in vigoare in
ceea ce privegte activitatea de evaluare desfldguratd.

3. Experfii evaluatori au urmltoarele:
1) atribufii:

a) evalueazd gradul de corespundere a activitdfli prestatorilor de servicii medicale cu
standardele de evaluare qi acreditare in sdn6tate;

b) elaboreazd rapoartele de evaluare in condifiile stabilite de cadrul normativ;
c) prezintd Consiliului standardele de acreditare evaluate completate qi raportul de

evaluare;

2) drepturi:
a) s5 solicite prestatorului supus evaluirii documentele qi informafiile necesare

exercitdrii activitdtii de evaluare;
b) sd prezinte Consiliului recomanddri privind imbunit6firea modului de organizare

qi funcfionare a activitdfii prestatorului evaluat;
c) sI inainteze Consiliului propuneri de completare qi modificare atdt a standardelor

de evaluare qi acreditare in s[n[tate, cdt qi a procedurii de evaluare;
d) s6-qi expunil, in caz de dezacord cu concluziile formulate de cltre ceilalli experfi

evaluatori, a opiniilor sale separate, in care iqi vor argumenta concluziile qi
propunerile proprii;

3) obligalii:
a) sE cunoascd cadrul normativ din domeniul sdnltdfii, managementului calitalii,

evaludrii qi acredit6rii in sdnItate qi alte domenii conexe;
b) sd respecte procedura de evaluare qi acreditare a prestatorilor de servicii medicale;
c) sd prezinte in termenii stabilili standardele completate qi rapoartele de evaluare

semnate, pentru luarea deciziei de acreditare sau neacreditare;
d) sd fie integri in procesul evalulrii qi acreditlrii prestatorilor de servicii medicale.
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Anexa nr. 3

la Regulamentul privind
procedura de evaluare gi acreditare in sdnltate

DECLARATIA PE PROPRIA RASPUNDERE
PRIVIND LIPSA CONF'LICTELOR DE INTERESE

Nume qi prenume expert
Prestatorul de servicii medicale evaluat
Perioada efectudrii vizitei de evaluare

*Daca tn timpul evaludrii apare orice incompatibilitate personald dtntre cele enumerate mai sril,
trebuie s d notiJic ali dire ctorul C onsiliului.

Declar cd am examinat aceasti declarafie qi in conformitate cu informafiile furnizate, o declar
corectd qi complet6.

Expert evaluator

Data 20

Tipuri de incompatibilitlfi in legitur5 cu
prestatorul de servicii medicale evaluat

DA NU Observa(ii

Suntefi sof/sofie/rudd,lafin pan[ b gradul IV cu conducitorul
prestatorului de servicii medicale solicitant al procedurii de evaluare
in scop de acreditare, reprezentantul leeal al acestuia?
Avefi calitatea de asociat sau aclionar la prestatorul de servicii
medicale solicitant al procedurii de evaluare in scop de acreditare?
Aveli funcfia de membru in organele de conducere, administrare ale
prestatorului de servicii medicale solicitant al procedurii de evaluare
in scop dg acreditare?
Ave{i relafii cu caracter patrimonial sau interes patrimonial
dvs./soful/sofia/rudele panr la gradul IV, cu prestatorul de servicii
medicale solicitant al procedurii de evaluare in scop de acreditarc?
A[i fost implicat intr-o disputr (conflict) cu personalul prestatorului de
servicii medicale solicitant al procedurii de evaluare in scop de acreditare?
Sunte{i implicat dvs./soful/sofia/rudele p6nd la gradul IV intr-o
acliune in justilie cu prestatorul de servicii medicale solicitant al
procedurii de evaluare in scop de acreditare sau cu personalul
acestuia?
Afi avut/aveli funcfii sau afi fost/sunte{i implicat(d) in ultimii 5 ani
sau intr-un alt mod in activitatea prestatorului de servicii medicale
solicitant al procedurii de evaluare in scop de acreditare?
Afi primit remunerdri de la prestatorul de servicii medicale solicitant
al procedurii de evaluare in scop de acreditare?
Avefi idei preconcepute fa!d, de persoane, grupuri, organiza{ii sau
obiective in legdturr cu prestatorul de servicii medicale solicitant al
procedurii de evaluare in scop de acreditare, care ar putea sd vI
influenfeze in evaluare?
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Anexa nr. 4

la Regulamentul privind
procedura de evaluare qi acreditare in strnltate

MODALITATEA DE APRECIERE A CRITERIILOR INCLUSE iN
STANDARDELE DE EVALUARE $I ACREDITARE iN SANATATN

1. Standardele de evaluare qi acreditare in sdnState constituie ansamblul de criterii qi cerinfe ce

determind nivelul de performanfd realizabil qi m[surabil de implementare de c6tre
prestatorul de servicii medicale a prevederilor actelor legislative gi normative din domeniul
sdn[t6tii, care influen[eazd, calitatea serviciilor medicale gi siguranfa pacienfilor.

2. Standardele specifice unui anumit domeniu sunt grupate in capitole.
3. Standardele sunt compuse din criterii, care constituie obiective specifice necesare dercalizat

de c6tre prestatorul de servicii medicale pentru obfinerea acreditdrii.
4. in procesul de evaluare a subdiviziunilor/secfiilor/filialelor/serviciilor/cabinetelor

prestatorului de servicii medicale, experfii evaluatori, atribuie fiecErui criteriu din standardul
evaluat un anumit punctaj, ce reflect6 gradul de realizare a acestuia, de exemplu, in
dependenld de formularea criteriului:

o 2 - existd; I - existd parlial; 0 - nu existd
SAU
o 2 - asigurd; I - asigurd parfial; 0 - nu asigurd etc.

5. La standardele evaluate ale cdror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie
in dependenf6 de procentul de corespundere a criteriului dupd cum urmeaz6:

c Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciazd cu 5 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 90% pdnd la 95% se apreciazd cu 4 puncte.
o Corespunderea qiteriului de la 85% pdnd la 90o% se apreciazd cu 3 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 80% pdnd la 85% se apreciazd cu 2 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 75 pdnd ta 80% se ap,reciazd cu I punct.
o Corespunderea criteriului mai pulin de 75% se apreciazd cu 0 puncte,

De exemplut
- tn cadrul institutiei din 10 persoane, care necesitau vaccinarea impotriva hepatitei

virale B sunt prezentate date despre vaccinarea a 6 persoane, cea ce constituie mai
putin de 75 yo, drept urmare acest criteriu se apreciaz[ cu 0 puncte.

6. Dacd'prestatorul de servicii medicale nurealizeazd activitateaprevdantd,de unele standarde,
in procesul de evaluare acele criterii se noteazd drept ,,ne aplicabile".in astfel de cazuri,
num[rul de puncte posibile de acumulat nu se iau in calcul.

7, La finele evaludrii standardelor pe subdiviziuni/servicii/cabinete experfii evaluatori
calculeazd suma punctelor posibile de acumulat qi suma punctelor acumulate.

8. Rezultatul evalulrii subdiviziunilor/serviciilor/cabinetelor se obfine prin sumarea tuturor
punctelor de facto acumulate raportate la suma tuturor punctelor posibile de acumulat,
inmullit cu 1 00, fiind determ inatd, v alo ar ea relativd (o/o).
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9, Secretarul echipei de evaluare colecteazd versiunea electronicd a tuturor standardelor

completate qi rapoartele experfilor, care au evaluat prestatorul de servicii medicale qi de

comun cu preqedintele echipei le examineazI.

La completarea Standardelor de bazd, preqedintele echipei de evaluare va lua in
considerare itemii reduqi atribuifi de cdtre experfii evaluatori la evaluarea

subdiviziunilor/serviciilor/cabinetelor, prin diminuarea punctelor la criteriile respective

din standardele de bazdde evaluare qi acreditare.

Calificativul procentual final (%) din standardele debazd, va fi calculat din raportul sumei

punctelor acumulate la suma punctelor posibile de acumulat inmultit cu 100.

in baza calificativului procentual final (Yo) prezentat de cdtre preqedintele echipei de

evaluare, specificat in standardele de bazd qi in raportul final de evaluare, Consiliul va
adopta decizia privind rezultatul evaludrii prestatorului de servicii medicale, conform
punctului 17.4.1al Regulamentului privind procedura de evaluare qi acreditare in sdndtate.

10.

11.

12.
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Anexa nr.2
la Ordinul Ministerului SAnAtItii
*. S&l,ainJzl .06 .zoz+

Modelul Certificatului de acreditare
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Anexa nr.3

la Ordinul Ministerului SAndtdtii

w.8Lai6[;f,1Q6;loz+

Modelul insemnului deciziei CNEAS
privind rezultatul evalutrrii in scop de acreditare

f. insemnul deciziei Consiliului Nafional de Evaluare gi Acreditare in S6ndtate privind
acreditarea prestatorului de servicii medicale.

2. insemnul deciziei Consiliului Na{ional de Evaluare qi Acreditare in S[ndtate privind
prelungirea procedurii de evaluare qi acreditare (pentru perioada de 6 luni).

insemnul deciziei Consiliului Nalional de Evaluare
neacreditarea prestatorului de servicii medicale.

qi Acreditare in SEn6tate privind

22

/i;irt CoNsrlrur NArroNAl L,r fs-l
1,l[tr{11) EvALUARE 5r Actrrotrnnr iN \7'11,1-.r; SeNArarr cNlAs

INSTITUTIE AFLATA iN,
PROCE$ DE ACREDITARE



Anexa nr.4
la Ordinul Ministerului S6n[t[tii*.6t/, ain,J o , g6.zozq

1. Logoul Consiliului Nafional de Evaluare qi Acreditare in Sdndtate.
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2. Logoul minimal.
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