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Componenta 4. Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri stabileste modalitatea de informare a angajatilor IMSP IMC privind:

> posibilitatea consultirii Comitetului de Bioetica si Deontologie;

» mecanismele de protejare si respectare a drepturilor angaj atilor si pacientilor, in conformitate cu
principiile eticii medicale si legislatia nationala;

» adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite;

» cresterea calitatii serviciilor medicale;

» asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate a populatiei deservite;

» imbunatifirea continud a conditiilor implicate in asigurarea satisfactiei pacientului ai a
personalului angajat.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplicd in cadrul institutiei, tuturor angajatilor, inclusiv personalului medical, auxiliar
s administrativ, §i are ca scop promovarea unei culturi organizafionale bazate pe respect,
responsabilitate, transparentd si demnitate umana.

Componenta 6. Documente de referint: (reglementari) aplicabile activititii

procedurale
Prezenta procedurd se bazeaza pe urmitoarele acte normative si reglementari nationale si internationale:
6.1. Regulamentiri nationale si internationale:
Conventia europeana privind drepturile omului si biomedicina (Conventia de la Oviedo) — oferd standarde
internationale pentru protectia drepturilor omului in contextul medicinei.
Declaratia de la Helsinki a Asociatiei Medicale Mondiale — document fundamental in etica cercetarii
medicale pe subiecti umani.
Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994.
Legea nr.263/2005 privind drepturile si responsabilititile pacientului.
Legea nr.411/1995 privind ocrotirea sanatitii.
Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Legea nr.239/2008 privind accesul la informatie.
Hotararea Guvenului Republicii Moldova nr.1141/2006 »Aprobarea regulamentului cu privire la
gestionarea Registrului de reclamatii”.
Hotararea Guvenului Republicii Moldova nr.1205/2002 ,,Privind regulile de arhivare a documentelor™.
Hotardrea Guvenului Republicii Moldova nr.1387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistenti medicald”, cu modificarile si completarile ulterioare.
Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018 cap. II art.6, art. 72-78.
Codul muncii al Republicii Moldova.
Codul Deontologic al lucratorului medical din Republica Moldova, aprobat de Ministerul Sanititii —
stabileste normele de conduita profesionala si morald in activitatea medicali.
Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicala primara”.
Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitdtii serviciilor medicale in institutiile medico-
sanitare".
Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatie privind propriile date
medicale i lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului informat".
Ordinul MS si CNAM nr.596/404-A din 21.07.2016 ,»Privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala".
Instructiunile Ministerului Sanatitii privind activitatea Comitetelor de Bioetici din institutiile medico-
sanitare publice — ghiduri metodologice de aplicare in vigoare.
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6.2. Reglementiri interne:

Organigrama IMSP IMC aprobati prin ordinul MS RM.

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP IMC.

Regulamentul intern al IMSP IMC

Regulamentul de organizare si functionare a Comitetului de Bioetica si Deontologie al IMSP IMC.
Regulament cu privire la mecanismul si modul de gestionare a Registrului de reclamatii.
Indicatorul documentelor — tip si al termenelor de pastrare pentru organele administrative.
Ordinul IMSP IMC nr.01-19/200 din 27.10.2016 ,,Cu privire la implementarea procedurilor”.
Procedura generalda COD IMC. P.G. 004 Arhivarea documentelor s1 inregistrarilor in IMC.
Procedura generala COD IMC P.G. 013 Privind gestionarea petitiilor.

Componenta 7. Definitii si abrevieri
Componenta 7.1. Definitii

Nr.

crt Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
1. Personal Persoana Incadrata si numita intr-o functie in cadrul institutiei.
angajat
2. Functie Ansamblul atributiilor si responsabilitafilor stabilite, in temeiul legii, in fisa de
post.
3 Interes public | Acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre institutia medico-

sanitard a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu,
cu respectarea principiilor eficientei si eficacitatii.

4. Interes personal| Orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitarii atributiilor functiei.

5. Conflict de Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
interese angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei
detinute.

6. Informatie de | Orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din activitatea
interes public | unitatii sanitare, §i care este stabilitd astfel de ciitre conducerea institutiei, in
baza prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei.

7. Informatie cu | Orice informatie privind o persoana identificati sau identificabila.

privire la date
personale

Informatie Tmpreund cu mediul siu de suport. Informatia poate fi prezentati
8. Document sub forma scrisd si/sau pe suport informatic care descrie activitati, procese,
cerinte si responsabilitifi.

Exemple:documente legislative, documente tehnice, standarde si alte
documente necesare functionarii organizatiei, instituiilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiilor si societitilor nafionale, societatilor comerciale
de interes public si institutii publice.
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9 Documente de | Documente ale ciror cerinte sunt respectate la elaborarea unei proceduri,
referinti precum si cele la care face referire continutul acesteia.

10. | Documente Documente receptionate de citre IMSP IMC de la alte personae fizice,
externe Juridice, institutii publice, institutii private, si alte institutii cu care

colaboreazi.

11. | Proces Ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transformi elemente
de intrare 1n elemente de iesire.

12. | Proceduri/ Prezentarea formalizats, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
regulament/ |3 metodelor de lucru stabilite §i a regulilor de aplicat in vederea
;“Str“"t‘““e de | realizarii activitatii, cu privire la aspectul processual.
ucru

13. | Modificare Actualizarea unui document astfel incit acesta si fie in conformitate cu
structura organizatorica a institutiei, modul real de desfigurare a activitatilor si
cu datele de iesire ale analizelor si verificarilor effectuate.

14. | Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronicd, pe care un cetdfean sau o organizatie legal constituiti o poate
adresa autoritafilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societatilor comerciale de interes public si institutiilor
publice.

15. | Specificatie Document care stabileste cerinte. Exemple: dispozitii, hotdrari de consiliu
local, caiete de sarcini, specificatii tehnice de executie etc.

Componenta 7.2. Abrevieri.

. Abrevierea Termenul abreviat B
CM T Consilul Medical i
HG ) Hotarire de Guvern ]
IMSP . Institutia Medico-Sanitara Publica ]
MCc ~ |Institutul Mamei si Copilului -
'Ii._ = i‘iLege_ |
MS Ministerul Sanatafii ) | |
'RI Regulament intern

ROF " ]

SMCSM

Regulament de organizare i functionare |

Sectia managementul calititii serviciilor medicale

8.1. Generalititi.

Componenta 8. Descrierea prezentei proceduri

Prezenta procedurd este proiectatd pentru a contribui la consolidarea unei culturi organizationale

bazate pe respectarea principiilor bioeticii

si deontologiei medicale, asigurand un cadru formal prin care

angajatii IMSP IMC sunt informati, sprijiniti si indrumafi in identificarea si solutionarea situatiilor cu

implicatii etice.

Deasemenea, procedura urmireste imbunititirea rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor
fiecarui pacient si derularea relatiilor cu pacientura st publicul intr-un mod etic. Pacientii au dreptul

fundamental la atentia

si grija cuvenitd care si protejeze demnitatea personalid si respectarea valorilor

culturale psiho-sociale si spirituale ale acestora. Aceste valori influenteaza deseori perceptiile pacientilor

5



IMSP IMC PROCEDURA GENERALA IMC.PG.016

Consiliul Calitatii privind informarea angajatilor din Editia 1 |Revizia 0
Sectia managementul cadrul IMSP IMC Pagina 6 din 9
calitatii cu privire la consultarea
serviciilor medicale Comitetului de Bioetica si Exemplar nr.1
(SMCSM) Deontologie

asupra afectiunilor medicale si a tratamentelor medicale. Conducerea institutiei congtientizeaza faptul ca
practicile de relationare cu pacientii precum si conduita personalului din cadrul institutiei in furnizarea de
servicii medicale catre acestia au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecarui bolnav la tratamentele
medicale oferite, prin:

* Promovarea unui mediu de lucru sigur, etic si echitabil pentru angajati.

* Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor si asigurarea demnitatii acestora.

o Cresterea transparentei si increderii in actul medical.

» Sprijinirea procesului decizional prin consultarea Comitetului de Bioetica si Deontologie in cazuri
complexe.
8.2. Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului:
Prioritatea interesului public.
Principiul conform céruia personalul are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat
interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.
Asigurarea egalitatii de tratament a cetiitenilor.
Principiul conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice
sau similar.
Profesionalismul.
Principiul conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate.
Impartialitatea si nediscriminarea - principiul conform ciruia angajatii sunt obligati si aibi o atitudine
obiectivd, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altad naturd, in exercitarea
atributiilor functiei.
Integritatea morala - principiu conform caruia personalului fi este interzis s solicite sau si accepte,
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vre-un avantaj ori beneficiu moral sau material.
Libertatea gandirii si a exprimirii.
Principiu conform caruia personalul poate sa-si exprime s sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri.
Cinstea si corectitudinea - principiul conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor
de serviciu, personalul trebuie sa fie de bund-credin{d si sa actioneze pentru indeplinirea conformi a
atributiilor de serviciu.,
Reclamatiile pacientilor.
Conducerea institutiei incurajeazd comentariile, reclamatiile etc. primite de la pacienti si familiile lor cu
privire la serviciile oferite de spital. Comentariile atat cele negative, cat si cele pozitive, sunt privite ca
oportunitati si sunt folosite cu scopul de a imbunatiti serviciile.
Politica institutiei este de a rezolva cu promptitudine nemultumirile, reclamatiile pacientului sau a
familiei, precum si de a impértadsi comentariile pozitive despre experientele pacientului si/sau a familiei
acestuia. Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite accesul unui la serviciile medicale ale
institutiei.
Relatiile intre salariatii institutiei.
Conducerea institutiei recunoaste spiritul inovativ, responsabil, participativ i colegial in comportamentul
personalului institutiei cu alte persoane din cadrul institutiei. Nici o persoand nu va fi discriminati pe
motive etnice, rasiale, culturale, religioase, politice in procesul de recrutare al personalului precum si
ulterior pe parcursul desfasurarii activititii in cadrul institutiei.
Conducerea institutitiei incurajeazi avertizarile in interes public cu privire la neregularititi etice si/sau
legale efectuate de personalul din subordine.
In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajafii pot participa la activitati sau dezbateti publice,

avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinti punctul de vedere oficial al
institutiei.
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Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei.

In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau juridice, toti angajatii
sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.
Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii persoanelor din cadrul
institutiei, precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin: * intrebuintarea
unor expresii jignitoare; « dezvéluirea aspectelor vietii private; « formularea unor sesizri sau plangeri
calomnioase. Personalul trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificata pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor. Personalul are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si
a institufiei publice, prin: promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situaii de fapt si prin eliminarea oricdrei forme de
discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase gi politice, starea materiala,
sanatatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale.

Personalul care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internafionale, institutii de invitamant,
conferinte, seminare si alte activitati cu caracter international are obligatia sd promoveze o imagine
favorabila tarii si institutiei publice pe care o reprezintd. in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii
au obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale. In
deplasdrile in afara tarii, personalul este obligat s aibd o conduiti corespunzitoare regulilor de protocol
si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Participarea la procesul de luare a deciziilor.

in procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia si actioneze conform prevederilor legale si sd isi
exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial. Angajatii au obligatia de a nu promite
luarea unei decizii de caare institutia publica, de citre alfi angajati, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare.

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa asigure egalitatea de
sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine. Personalul de
conducere are obligatia sd examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functiile
pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute.

Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decdt cele previzute de
lege. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau
influenta vre-o anchetd de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea
functiei pe care o detin. Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Sesizarea conducerii institutiei medico-sanitare poate fi accesatid de orice persoani cu privire la
incilcarea prevederilor codului de conduiti prezent in institutie de ciitre angajati.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna- credinta a organelor
disciplinare competente, in conditiile legii.

Conducerea institutiei va verifica actele si faptele pentru care a fost sesizatd, prin organul disciplinar

competent investit cu solutionarca sesizirii, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei
care a facut sesizarea.
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Solutionarea sesizirii.
Rezultatele cercetirii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificarea organului competent, potrivit
legii - comisiei de disciplini si/sau Comitetului de Bioetica si Deontologie a institutiei - vor fi consemnate
intr-un raport scris in care va fi precizat explicit in urmatoarele situatii:

* incélcare a codului de eticd si deontologie profesionala,

* incélcare a normelor de conduiti in relatia medic-asistent,

* incélcare a normelor disciplinei in institutie,

» incélcare a drepturilor pacientilor,

* orice alte situatii dupa caz.
Raportul rezultat in urma cercetarii, potrivit legii, va contine i masurile impuse de rezultatul cercetirii, in
raport cu gravitatea abaterii, avandu-se in vedere urmitoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsita,

b) gradul de vinovitie al angajatului,

¢) consecintele abaterii,

d) comportarea generali in serviciu a angajatului,

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre angajat.
In cazul, in care comisia/consiliul competent investit cu solutionarea sesizarii, apreciazi ca gravitatea si
complexitatea acuzelor aduse angajatului sunt de naturd a afecta grav onoarea, prestigiul profesiei si
moralitatea profesionald in randul corpului profesional din care face parte, in conformitate cu prevederile
legilor si regulamentelor specifice profesiei, ale statutelor si ale codurilor etice si de deontologie
profesionald poate propune transmiterea sesizarii in vederea cercetarii si solutiondrii catre organismele de
cercetare disciplinare organizate la nivelul organismelor profesionale.
Rezultatul cercetarii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare a organului disciplinar competent,
vor fi comunicate:

v’ angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea,

v’ angajatului care face obiectul sesizarii.

Componenta 9. Responsabilititi

9.1. Responsabil de proces - SMCSM:
- elaboreazd (dupd caz)/revizuieste/retrage procedura;
- coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
- gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
- gestioneazd Manualul procedurilor.
9.2. Directorul IMSP IMC:
- aprobd procedurile;
- impune aplicarea procedurii;
- asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

9.3. Consiliul Calitatii:
- coordoneazd procedurile.
9.4. Sefii de compartimente/subdiviziuni:
- aplicd si respectd procedura;
- difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
- organizeaza grupuri de lucru pentru studierea si aplicarea procedurii.

Componenta 10. Inregistrari
10.1. Manualul procedurilor.
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