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Componenta 1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea,
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Componenta 2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor
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Componenta 3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia
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* In cazul unui numér mai mare a persoanelor responsabile de aplicare a procedurii si/sau a celor care

urmeazd a fi informate - se vor anexa listele celor vizati cu indicarea numelui §i prenumelui, datei primirii
edifiel yi semmditurii




IMSP IMC PROCEDURA GENERALA IMC.PG.014
Sectia managementul PRIVIND '
calitatii ACCESUL MASS-MEDIA LA Editia1 |Revizia 0|
serviciilor medicale INFORMATIA Pagina 3 din 19
(SMCSM) DIN CADRUL IMSP IMC Exemplar nr.1

Componenta 4. Scopul procedurii

4.1. Scopul procedurii: _

" Aceasta procedurd are scopul de a reglementa modalitatea de comunicare intre institutie si reprezentantii
mass-mediei, asigurdnd un echilibru intre dreptul publicului la informatie si obligatiile spitalului privind
protejarea confidentialitatii datelor cu caracter personal si a informatiilor medicale.

* Procedura descrie modul de acces al mass-media in cadrul institugiei, inclusiv in situatii epidemiologice

deosebite (epidemie) precum §i misurile de asigurare a confidentialitatii datelor pacientilor - personale
medicale.

4.2. Obiectivele acestei proceduri sunt:

= Asigurarea transparentei institutionale — prin oferirea accesului la informatii de interes public privind
activitatea spitalului, in conformitate cu Legea nr.982/2000 privind accesul la informatie.

* Respectarea dreptului la viatd privati si la confidentialitate — in special in ceea ce priveste datele
pacientilor si actul medical, in conformitate cu Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si Codul sanatitii.

* Stabilirea unui cadru procedural clar — privind solicitarile si furnizarea informatiilor citre mass-media.
inclusiv modul de organizare a interviurilor, filmarilor si conferintelor de presi.

“ Lvitarea distorsiondrii informatiilor — prin asigurarea c toate declaratiile publice sau comunicatele de
presd sunt furnizate de persoane autorizate (ex.: conducerea institutiei, purtatorul de cuvant).

* Promovarea unei imagini corecte si profesioniste a institutiei — printr-o relatie cooperanta, dar
reglementatd, cu reprezentantii presei, care si reflecte activitatea medicali si administrativa a spitalului cu
acuratete si responsabilitate.

" Alte scopuri.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii

Prezenta procedurd se aplici in cadrul institutiei si vizeaza toate solicitarile de informatii formulate
de reprezentantii mass-mediei, indiferent de forma acestora (scrisd, telefonicd, electronicd sau directd),

care au ca obiect activitatea institutiei, evenimente de interes public sau informatii privind starea de
sdndtate a pacientilor etc.

Aceasti proceduri se aplici:

o Tuturor angajatilor s institutiei, indiferent de functie, care pot fi contactati de reprezentantii mass-
mediei.
» Persoanelor desemnate oficial pentru comunicarea cu presa (ex.: purtdtorul de cuvant, responsabilul de
relatii publice, conducerea institutiei).
» Reprezentantilor institutiilor mass-media (TV, radio, presa scrisd, publicatii online, agentii de stiri,
platforme digitale etc.).
« In orice situatie in care este solicitatd informatia publica privind:

- activitatea medicala si administrativi a institutiei;

- evenimente speciale (ex.: accidente colective, situatii de urgenta, vizite oficiale, informatii despre
pacientii internati etc.);

- statistici sau date de interes general;

- organizarea interviurilor, conferintelor de presa, filmarilor sau reportajelor In incinta institutiei.
Exceptii: Prezenta procedurd nu se aplicd solicitarilor venite din partea altor institutii publice

(ex.:autorititi de reglementare, anchetatori, ministere), care urmeazi proceduri specifice de colaborare
interinstitutionala.
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Componenta 6. Documente de referinti (reglementiri)
aplicabile activitatii procedurate

6.1. Reglementiri internationale

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitdtii. Principii fundamentale si
cerinte de baza.

SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunititiri de proces in
organizatiile de servicii de s#nitate.

SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN ISO 9001.

6.2. Reglementiiri nationale

Constitutia ~ Republicii Moldova din 29.07.1994.

Legea nr.982/2000 privind accesul la informatie — stabileste dreptul de acces al cetdtenilor, inclusiv al
reprezentantilor mass-mediei, la informatiile de interes public detinute de autoritatile/institutiile publice.
Legea ocrotirii sandtdtii, nr.411-XIIT din 28.03.1995, cu modificarile si completarile ulterioare — prevede
obligatia respectdrii confidentialitatii informatiilor medicale referitoare la pacienti, precum si dreptul
acestora la protectia vietii private si a datelor personale. !

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585-XIII din 27.02.1998, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal — reglementeaza modul in care pot fi
prelucrate, stocate i comunicate datele cu caracter personal, inclusiv ale pacientilor, impunéand obligatii
stricte institutiilor sanitare.

Legea nr.105/2020 privind organizarea activititii mass-mediei — stabileste principiile de functionare a
mass-mediei si drepturile jurnalistilor in relatia cu institutiile publice.

Hotdrdrea Guvernului nr.660/2011 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a institutiilor medico-sanitare publice — stabileste cadrul de organizare a institutiilor sanitare si relatia
acestora cu publicul.

HG nr.188 din 03.04.2012 ,Privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in reteaua
Internet”.

HG nr.353 din 05.05.2010 ,.Cu privire la aprobarea cerinfelor minime de securitate si sanitate la locul
de munca”.

HG nr.192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucritorului medical si al
farmacistului”.

Codul contraventional si Codul penal al Republicii Moldova — in ceea ce priveste eventualele sanctiuni
pentru divulgarea neautorizati a informatiilor protejate.
medico-sanitare”.
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6.3. Reglementiri secundare

Ordinul MS nr.300 din 27.07.2007 ,,Cu privire la aprobarea unor acte normative pentru implementarea
prevederilor Legii nr.263-XVI din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului”,
Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,.Privind asigurarea calitatii seviciilor medicale in institutiile medico-
sanitare”, |

Ordinul MS nr.303 din 06.06.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind propriile date
medicale i lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului informat”.

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2019 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de evaluare a
indicatorilor de performantid a activitiii institutiei medico-sanitare publice si Listei indicatorilor de
performanta a activitatii institutiei medico-sanitare publice”.

6.4. Reglementiri interne

Organigrama IMSP IMC.

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP IMC aprobat prin ordinul MS nr.409 din 05.05.2023 ,.Cu
privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a IMSP Institutul Mamei si Copilului”,
Regulamentul intern al IMSP IMC.

Ordinul IMSP IMC nr.01-19/313 din 22.12.2010 ,.Privind asigurarea calitdfii seviciilor medicale in
institutie”, cu completdrile si modificarile ulterioare.

Ordinul IMSP IMC nr.69 din 04.10.2024 ,.Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comitetului de Bioetica si Deontologie al IMSP IMC”.

Ordinul IMSP IMC nr.78 din 02.11.2023 ,.Cu privire la modificarea Codului de eticd si conduita al
angajafilor IMSP Institutul Mamei si Copilului”.

Ordinul privind evaluarea performantei colaboratorilor IMSP IMC.

Ordinal privind instalarea i gestionarea Liniei Verde al IMSP IMC.

Standardele de baza de evaluare si acreditare a spitalelor.

Componenta 7. Definitii si abrevieri ale termenilor
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1. | Audiovizual | Mijloc de informare $i comunicare care se bazeazi pe perceperea auditiva sr
vizuald (radio si televiziune).
2. Aprobare A consimti in mod oficial la ceva printr-un act autentic.
3. | Circuitul Drumul pe care il parcurg documentele din momentul emiterii sau intrarii lor in
documentelor | institutie pana la arhivarea acestora. j
4. | Discriminare | Distinctia care se face intre persoane aflate n situatii similare pe baza rasei, |
sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, f
optiunilor politice sau antipatiei personale. '
5. | Editie Forma inifialad sau actualizati a unei proceduri operationale,
6. | Epidemie Situatie epidemiologici in care o boali infectioasa apare intr-un anumit teritoriu
sau populatie cu o frecventd neobisnuita, peste cea estimatd de sistemul de
supraveghere, interesdnd un numér mare de persoane pentru o perioadd limitata




7. | Eveniment Orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a |
de importantd | publicului si care este cuprins in lista aprobati prin Hotdrare a Guvernului. la
majora propunerea Consiliului National al Audiovizualului.

8. Informatie Informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitatile
de interes sau rezultd din activitatile unei autoritafi publice sau institutii publice, indiferent
public de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei.

9. | Informatie cu | Informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatic privind o
privire persoana fizica identificata sau identificabili.
la datele
personale =

10. | Interventie Orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic preventiv,
medicala terapeutic ori de reabilitare.

11. | Ingrijiri de Serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical.
sdndtate

12. | Mass-media | Termen care desemneazi ansamblul mijloacelor si modalitifilor tehnice
moderne de informare si influeniare a opiniei publice, cuprinzand radioul,
televiziune

13. | Pacient Utilizator al serviciilor medicale. Subiect al Ingrijirii medicale — persoana
programata sd primeascd, care primeste sau care a primit servicii medicale.

14. | Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail,
pe care un cetafean ori o organizatie legal constituiti o poate adresa autoritatilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si |
ale celorlalte organe centrale din unitiile administrativ-teritoriale, societatilor |
nationale, societatilor comerciale de interes local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritati si institutii publice.

15. | Procedura Prezentarea formalizati, In scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizirii activitatii, cu
privire la aspectul procesual. |

16. | Protocol Reprezinta un instrument de implementare a prevederilor ghidului clinic ce |
clinic descrie consecutivitatea exactd a interventiilor recomandate, care trebuie [

respectate n cadrul managementului unei stiri/maladii concrete.

17. | Protocol Reprezinta documentul-cadru privind managementul conduitei pacientului la
clinic nivel de sistem, iar prevederile privind acfiunile clinice sunt destinate si
national contribuie la orientarea rapida si formarea

18. | Protocol Reprezintd documentul normativ al institugiei medicale, elaborat in baza
clinic Protocolului Clinic National (aprobat de MS). Protocolul Clinic Institutional
institufional | determind continutul si cerintele fatd de organizarea si acordarea asistentei

medicale pentru o maladie/sindrom sau situatie clinica intr-o instituie medical
concretd de cétre specialistii respectivelor subdiviziuni.

19. | Purtitor de Persoand desemnatd de manager prin decizie sa purtdtor de cuvént al
cuvéant institututiei in situaiile in care managerul nu poate participa la declaratia de

presa. |[

20. | Revizie Actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale procedurii.
in cadrul unei
editii

21. | Utilizator

Functie sau persoana care a primit un document, care are obligatia de a-l
gestiona pe toatd perioada valabilitatii lui, de a respecta si aplica prevederile

acestuia si de a-l preda (sau distruge - dupd cum este aplicabil) la sfarsitul lel
perioadei de valabilitate.

—
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Abrevierea
ANSP Agentia Nationald pentru Sanitatea Publici
CNAM Compania Nationald de Asiguriri in Medicina
FMBA Figsa medicala a bolnavului de ambulator
FMBS Figa medicald a bolnavului de stationar
IMC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutia Medico-Sanitard Publici
ISO Organizatia International pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatitii
PCI Protocol clinic institutional
PCN Protocol clinic national
PO Procedura operationali
RP Responsabil de proces
SMC Sistemul de management al calititii
SMCSM Sectia managementul calitatii serviciilor medicale
SCC Serviciul comunicare si cancelarie

Componenta 8. Descrierea prezentei proceduri operationale

Prezenta procedura stabileste pasii si responsabilititile privind modul in care reprezentantii mass-
mediei pot solicita si obtine informatii din partea institutiei medico-sanitare publice, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

8.1. Generalititi

8.1.1. In cadrul IMSP IMC relatia cu mass-media este asigurati NUMAJ prin intermediul Purtdtorului
de cuvant. Exceptie la prezenta reguld fac urmdtoarele cazuri:

a) accesul delegatiilor cu acordul Directorului, cand acestia vor fi insotiti de Director, Purtdtor de
cuvant, sau persoand(e) imputernicite de citre Director;

b) accesul delegatiilor Ministerului Sanatatii, se acceptd numai cind acestia isi asuma raspunderea
pentru reprezentantii mass-media care i insotesc.

8.2. Modul de lucru

8.2.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Planificarea operatiunilor privind accesul mass-mediei se face in mod organizat, pentru a asigura un
raspuns eficient, coerent si legal la solicitirile venite din partea jurnalistilor, fard a perturba activitatea
medicala sau administrativi a institutiei.

8.2.1.2. Accesul reprezentantilor mass-media in IMC se va efectua doar dupd ce vor inainta o solicitare
in prealabil, prin email/posti/telefonic §i dupi ce si-a exprimat aprobarea(acordul) in scris.
Aprobarea se obtine in urma solicitirii reprezentantilor mass-media, care sunt obligati si prezinte legitimatia/
document care confirmi identitatea si functia, o noti de serviciu si contrasemnarea privind responsabilitatea
asumatd pentru protectia datelor cu caracter personal si respectarea regulilor interne a institutiei.
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Cofinutul solicitdrii scrise:
v Nume, prenume solicitant.
v Entitatea pe care o reprezint.
v Data la care se doreste accesul in IMSP IMC.
v Durata intélnirii.
8.2.2. Etapele planificarii sunt urmiitoarele:
V' Receptionarea si inregistrarea solicitdrii- solicitarile oficiale ale mass-mediei sunt inregistrate de citre
colaboratorii din cadrul SCC.
v Analiza tipului de solicitare — se stabileste dac: se tnainteazi o cerere de informatie publici generali; se
solicitd date medicale sau despre pacienti (caz in care este necesar consimtamantul); este necesard
organizarea unui acces fizic in spital (interviuri, filmari, conferinfe de presa, etc.); este o solicitare urgents
sau una care poate fi planificata. '
V'Stabilirea persoanelor implicate si atribufiilor — se desemneazi persoanele responsabile in functie de
subiect (ex.: vicedirector medical, sef de sectie, purtitor de cuvant etc.). Se stabileste cine oferd informatiile.
cine insofeste echipa media §i cine asigura respectarea regulilor de acces.
v Planificarea raspunsului sau actiunii solicitate — se stabileste termenul de rdspuns (de regula. 15 zile
lucratoare conform legii, sau mai devreme in cazul solicitarilor urgente). Se pregatesc materialele sau datele
care pot fi facute publice. In cazul vizitelor media, se stabileste un program clar: ziua, ora, traseul, spatiile
accesibile, durata filmarilor etc.
v Informarea internd — sefii sectiilor si personalul implicat sunt informati cu privire la vizita mass-mediei
sau la solicitarea in curs. Se emit instructiuni privind conduita, accesul si protejarea informatiilor
confidentiale.
v Documentarea procesului — se pastreazi copii ale tuturor documentelor emise si primite (cereri, rispunsuri.
consim{dminte, avize etc.). Se intocmeste un raport succint post-actiune, in cazul evenimentelor majore sau
al solicitarilor complexe. ,
vPurtatorul de cuvént in relatia cu mass-media isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in
aplicare cerinele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
vin cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat
purtdtorul de cuvant, acestea vor fi instruifi obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri §i se vor supune
strict cerintelor procedurii.
8.2.3. Liber acces la informatiile de interes public
Institutia recunoaste si respectd dreptul oricirei persoane fizice sau Juridice, inclusiv al reprezentantilor mass-
mediei, de a avea acces liber la informatiile de interes public, in conformitate cu prevederile Legei nr.
982/2000 ,.Privind accesul la informatie”.
v'Sunt considerate informatii de interes public acele date sau documente care privesc:

* organizarea §i functionarea institufiei; structura si atributiile compartimentelor;

* bugetul si modul de utilizare a fondurilor publice;

* proiectele, investitiile, achizitiile publice;

» rezultatele activitafii medicale agregate (statistici, indicatori);

e activitati publice desfasurate in cadrul spitalului;

» dispozitii, regulamente sau ordine interne care nu contin date personale sau informatii clasificate.



IMSP IMC PROCEDURA GENERALA IMC.PG.014
Sectia managementul PRIVIND |
calitiitii ACCESUL MASS-MEDIA LA Editia 1 |Revizia 0
serviciilor medicale INFORMATIA Pagina 9 din 19
(SMCSM) DIN CADRUL IMSP IMC Exemplar nr.1

8.2.3.1. Informatii care NU pot fi oferite liber:

Conform legislatiei, urmétoarele categorii de informatii nu sunt publice:

v/datele cu caracter personal ale pacientilor si angajatilor;

vinformatiile medicale confidentiale, firs consimtamantul persoanei vizate;

v/date care pot periclita siguranta pacientilor, ordinea interna sau securitatea institutiei;

vinformatii clasificate conform legii.

In cazul in care solicitarea se refer la astfel de informatii, administratia institutiei va rispunde in scris,
indicand temeiul legal pentru refuzul partial sau total.

8.2.4. Accesul mass-media pe teritoriul IMSP IMC:

8.2.4.1. Delegatii mass-media au obligaia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare. Agentul
de paza (din cadrul Serviciului securitate interni si pazd) al IMSP IMC va solicita cartea de identitate a
reprezentantilor mass-media, ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.

8.2.4.2. Agentul de pazi (din cadrul Serviciului securitate interni si pazd) va nota In ,,Registrul vizitatori”,
informatiile prevazute in rubricile acestuia si va pune la dispozitia reprezentatilor mass-media ..Regulile
privind accesul reprezentantilor mass-media in incinta IMSP IMC”, prezentate in Anexa nr.1. Reprezentantii
mass-media semneaza de luare la cunostinga formularul prezentat, care se preda la secretariatul IMSP IMC.
Agentul de pazi este obligat si Insofeasca reprezentantii mass-media la Purtitorul de cuvant.

8.2.4.3. In situatia in care reprezentantii mass-media au patruns in incinta IMSP IMC, fard a-si anunta
calitatea pe care o detin la Serviciul securitate interna si pazd i contacteaza direct Purtitorul de cuvént, acesta
va solicita reprezentantilor mass-media si se inregistreze la Serviciul comunicare si cancelarie si si semneze
de luare la cunostinta a regulilor pe care sunt obligati si le respecte. Nu se va permite intrarea acestora in
cadrul IMSP IMC péna cand nu vor fi insotiti de citre Purtitorul de cuvant.

8.2.4.4. Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

a) cand Insofesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat ete.) cu acordul acestora;

b) insofiti de Director si/sau vicedirectori medicali al IMSP IMC.

8.2.4.5. Accesul in incinta IMSP IMC reprezentantilor mass-media care au primit acord managerial, in
situatii epidemiologice particulare (epidemie) se va face respectand urmdtoarele conditii:

a) informarea reprezentantilor mass-media privind situafia epidemiologicd (epidemie);

b) efectuarea triajului epidemiologie in vederea identificarii persoanelor care prezintd semne sau simptome
de boala (ex.: viroze respiratorii /gripa: rinoree, tuse, febra, contact cu cazuri de imbolnavire in familie sau
la locul de munca):

¢) interzicerea accesului persoanelor la care se ridici suspiciunea unei infectii;

d) accesul in sectie: in zona de filtru se va efectua echiparea reprezentantilor mass-media. cu ajutorul
personalului medical: botosi, halat, masca (acoperi nasul si gura); dezinfectia igienicd a mainilor cu solutie
alcoolica si frictionare 30 secunde sub supravegherea personalului medical: accesul in saloanele cu pacienti
nu este permis decét cu acordul Directorului, prealabil al sefului de sectie si medicului curant cu respectarea
legilor privind drepturile tuturor pacientilor prezenti in salon: la iegirea din sectie reprezentantii mass media
se vor dezechipa si se va colecta echipamentul de protectie in recipientele de colectare de la nivelul zonei de
filtru; dupa dezinfectia mainilor se paraseste sectia pe traseul urmat anterior.

8.2.4.6. Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta IMSP IMC se va face numai cu ecuson si halat
corespunzator, si daca este cazul, cu un insofitor stabilit de conducerea IMSP IMC.
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8.2.5. Zone accesibile si insotire

8.2.5.1. Echipa media are acces doar in zonele prestabilite, in prezenta unui reprezentant al spitalului.
8.2.5.2. Nu este permis accesul in:

- séli de operatie sau terapie intensivi;

- saloane fard consimtamantul scris al pacientilor;

- spatii administrative sensibile (ex.: arhiva medicald, farmacii interne ete.).

8.2.5.3. Reguli de conduita

» Membrii echipei media trebuie si respecte:

- regulile de igiena i protectie (halat, masca, acolo unde se impune);

- indicatiile personalului medical sau administrativ;

- interdictia de a inregistra imagini sau sunet fari acord.

8.2.5.4. Incilcarea regulilor

e In caz de incilcare a regulilor sau de comportament inadecvat, conducerea institutiei are dreptul:

- s& Intrerupd vizita echipei media;

- sd anunfe autoritdtile competente;

- sd refuze accesul viitor al institutiei respective pe termen determinat.

Aceasta reglementare are rolul de a proteja activitatea medical, viata privatd a pacientilor si de a garanta
cd relatia cu mass-media se desfisoara in mod legal si profesionist.

8.2.5.5. Nerespectarea de citre Purtitorul de cuvant a confidentialitafii datelor despre un pacient si a
confidentialitafii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinard, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

8.2.5.6. Purtitorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmri cu camers ascunsa sau a unor
interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-media.

8.2.6. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

8.2.6.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fird acordul
in scris al acestuia,

8.2.6.2. n cazul divulgdrii de catre Purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
menfionate In procedura fird acordul in scris al persoanei atrage dupd sine sanctionarea disciplinara.
8.2.6.3. In cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de catre un pacient in privinta ciruia sau divul gat
informatii de oricare natura fira acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtitorul de cuvant.
8.2.6.4. Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legatura cu un pacient fird acordul
scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio-video ascunse.

8.2.6.5. In cazul unor astfel de sesizari pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de pacientul
reclamant i cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost ficuta. Din »Registrul
vizitatori”, aflat la Serviciul securitate interni §i pazd pe baza datei i orei la care s-a constatat ci a fost
efectuata inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media, care se fac raspunzitori de situatia
create.

8.2.7. Comunicarea cu reprezentantii mass media in situatii speciale

8.2.7.1. Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici §i strategii de comunicare:

- Organizarea unei conferinte de presa.

- Organizarea informarilor de presa ori de cate ori este necesari sprijinirea in obtinerea interviurilor.

- Facilitatea obtinerii de citre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentarii, insotirea
jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.
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8.2.7.2. Organizarea conferintelor de presi:

Conferintele de presd se organizeazi in functie de evenimente, de cererea presei si interesele
IMSP IMC.
In cazurile speciale la intrebarile mass-media pot raspunde, in prezenfa Purtitorului de cuvént, sef
Serviciul comunicare si cancelarie sau alte persoane desemnate de citre Directorul IMSP IMC.
Se va aloca un spatiu corespunzitor (de preferintd in interiorul cladirii). in vederea organizarii
conferintelor de presi se va aloca un spatiu corespunzator, concordat cu conducitorul institutiei.
Purtatorul de cuvant trebuie sa fie capabil si raspunda la multiple intrebari cu privire la subiectul
dezbatut, la activitatea IMSP IMC etc.
8.2.7.3. Purtatorul de cuvant va comunica cu reprezentantii mass-media astfel:
- va transmite periodic comunicate de presa dupi ce au fost aprobate de citre Directorul IMSP IMC,
la necessitate concordat cu persoana responsabila din cadrul MS RM. Aceste comunicate vor avea un
format standard si vor fi arhivate;
- va anunta din timp conferintele de presi care vor fi sustinute de catre reprezentantii desemnati;
- toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentatilor mass-media doar dupi validarea de citre
sef SCC i Directorul IMSP IMC.
8.2.8. Limite de competenti in comunicarea cu mass-media
8.2.8.1. Personalul Serviciului comunicare si cancelarie:
Va comunica reprezentantilor mass-media date care se referd strict la circuitul documentelor si
Procedura de acces in IMSP IMC, regulile de respectat pe durata vizitei.
Nu va oferi informatii confidentiale cu privire la pacientii IMSP IMC, date confidentiale ale IMSP
IMC cu privire la: incésari, date ale personalului angajat, rezultate ale analizelor, investigatiilor
pacientilor, fira a avea aprobarea conducerii.
Va participa la instruirile periodice cu privire la procedurile specifice privind confidentialitatea datelor,
accesul mass-media la informatiile din cadrul IMSP IMC si accesul 1n incinta institutiei.
Purtdtorul de cuvant in cazul solicitirilor formulate de mass-media va anunfa geful Serviciului
comunicare si cancelarie, intru obtinerea permisului de acces a acestora.
8.2.8.2. Personalul medical:
Va comunica cu mass-media doar in conditiile in care au aprobarea sefului SCC sau, in lipsa acestuia,
a Purtdtorului de cuvant si/sau a Directorului IMSP IMC si vor respecta regulile privind
confidentialitatea datelor medicale ale pacientilor.

Nu va oferi informatii cu privire la datele IMSP IMC si datele pacientilor fard acordul prealabil al
conducerii.

8.2.8.3. Purtitorul de cuvant:

Va furniza informatii solicitate de reprezentan{ii mass-media dupa aprobarea de citre seful SCC sl
Directorul IMSP IMC.

Va acorda interviurile cu reprezentantii mass-media cu respectarea regulilor inscrise in prezenta
procedura.

Va participa la instruirile periodice cu privire la procedurile specifice privind confidentialitatea datelor,
accesul mass-media la informatiile din cadrul IMSP IMC si accesul in incinta institutiei.
8.2.8.4. Responsabil IT:

Va efectua actualizirile pe pagina web a IMSP IMC cu privire la informatiile publice furnizate de citre
responsabilii desemnati.
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‘8.2.9‘ Riscurile asociate procesului
L Riscuri _I Cauzele care favorizeazi ’ Strategia adoptata }
aparitia riscului
1. Reclamatii privind divulgarea | | 1. Filmarea /inregistrarea unui 1. Filmarea/inregistrarea unui
unor informatii referitoare la un | |pacient fird Acordul scris al pacient NUMAI in baza
pacient (adult sau copil), cu acestuia. Acordului in prealabil al
efect negativ asupra imaginii 2. Filmarea /inregistrarea unui | | acestuia, sau al aparfinitorului,
IMSP IMC pacient cu camera ascunsa. existent in scris §i numai in

prezenta Purtdtorului de cuvant
al institutiei, sau al altei
persoane desemnate de catre
conducerea institutiei.

2. Interzicerea pe viitor a
accesului reprezentantilor mass-
media, care au utilizat camera
ascunsa.

3. Se va aduce la cunostinti in
scris Angajatorului
reprezentantilor mass-media ce
se fac vinovati de fapta
respectiva si se va solicita in
scris masurile care au fost luate
impotriva reprezentantilor
mass-media reclamati.

2. Solicitarea unor daune 1. Filmarea /inregistrarea unui 1. Filmarea/inregistrarea unui
morale, sau materiale de citre pacient fara Acordul scris al pacient NUMAI in baza

un pacient, in privinta ciruia acestuia. Acordului in prealabil al

s-au divulgat informatii de 2. Filmarea /inregistrarea unui | |acestuia, sau 3:1 a;?ar;inét'orului,
oricare naturd, fard Acordul pacient cu camera ascunsa. existent in scris §i numai in
scris al acestuia prezenta Purtdtorului de cuvant

al institutiei, sau al altei
persoane desemnate de citre
conducerea institutiei.

2. Interzicerea pe viitor a

accesului reprezentantilor mass-
media, care au utilizat camera |
ascunsa. :'

3. Se va aduce la cunostinta in
scris Angajatorului
reprezentantilor mass-media ce
se fac vinovati de fapta
respectivé si se vor solicita
masurile care au fost luate
impotriva reprezentantilor
mass-media. '




Acces neautorizat presa in
IMSP IMC

Lipsa solicitarii din partea
reprezentantilor mass-media
privitor la aprobarea accesului

1. Interzicerea pe viitor a
accesului reprezentantilor mass-
media, care au patruns

in institutie.

neautorizat in incinta IMSP

IMC.

2. Se va aduce la cunostinta in
scris Angajatorului
reprezentantilor mass-media ce
se fac vinovati de fapta
respectivd si se vor solicita
masurile care au fost luate
impotriva reprezentantilor
mass-media.

performanti asociati activititii procedurate:

8.2.10. Valorificarea rezultatelor activititii. Analiza gradului de realizare a indicatorilor de

Nr. crit. Denumire indicator

Tip indicator

Monitorizare

I; Numir accese reprezentanti mass-media in
institutie, care au respectat regulile de acces
/Numdr accese totale reprezentanti mass-media

De proces

Anuala si sistematic

|2.

comunicarea cu mass-media / an

Numér reclamatii inregistrate privind

|De proces j lAnuaI'Ei si sistematic —‘

Numér reclamatii analizate privind ‘De proces | @nualﬁ sl sistematic ‘
comunicarea cu mass-media/ an

4. Numdr incidente / accidente inregistrate De proces Anuala si sistematic

3 Numir de situatii de acces necontrolat mass- De proces Anuala si sistematic
media / an

@.11.1. Lista documentelor, codificare, provenienti, continut

|

Nr. L Denumire ] ‘ Provenient: ‘ [ Continut —‘
crit.

1. Acordul in scris al pacientului IMSP | | Pacient/insotitor | | Cuprinde acordul pacientului
Institutul Mamei si Copilului privind Jtutela /reprezentantului legal, dar si al
relatia cu mass-media medicului curant cu privire la

fimare/inregistrare in incinta IMSP
IMC, in scopuri care le exclud pe
cele medicale, conform model
Anexa 2.
r 2 ‘ @gisn‘ul vizitatori ‘ Agent de paza | | Agentul de pazi al firmei
(firma specializate/salariatul institutiei
specializatd), | |(Serviciul securitate interna si paza) |
sau Serviciul | [consemneaza datele de identificare
securitate ale reprezentantii mass-media, in

internd §i paza | |baza actelor de identitate, cu ocazia
accesului pe poarta institufiei si nr.
inmatriculare autovehicol.

3. Regulile privind accesul Agent de pazéd | | Conform model, conform model
reprezentantilor mass-media in (firma Anexa 1.
incinta IMSP IMC specializatd),

sau Serviciul
securitate

internd si pazi




IMSP IMC PROCEDURA GENERALA IMC.PG.014
Sectia managementul PRIVIND =
calitatii ACCESUL MASS-MEDIA LA Editia 1 |Revizia 0
serviciilor medicale INFORMATIA Pagina 14 din 19
(SMCSM) DIN CADRUL IMSP IMC Exemplar nr.1

8.2.11.2. Circuitul documentelor

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta IMSP IMC si furnizarea inregistrarilor in
spatiul public si/sau retele de socializare se completeaz si se semneaza de catre pacient/aparinitorul legal.
se prezintd sefului SCC, se vizeazi la conducerea IMSP IMC si se arhiveaza.
Registrul vizitatori se completeazi si arhiveazi la Serviciul securitate interna si paza.

Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul IMSP IMC, se completeazi la Serviciul
comunicare i cancelarie de catre reprezentantii mass-media, se arhiveazi la SCC.
8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: linii telefonice, materiale informatice, computer, acces la baza de date, imprimant,
internet,

8.3.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu, decizia Directorului, pentru o buni
desfasurare a activitatii, respectiv Directorul, sef SCC si Purtitorul de cuvant.

8.3.3. Resurse financiare: sunt previzute in bugetul de venituri si cheltuieli si sunt necesare pentru
organizarea si desfagurarea activitatii.

8.3.4. Resurse nemateriale:

- identificarea si corectarea informatiei;

- tipuri de date necesare in proces.

Componenta 9. Atributii si responsabilititi in derularea activitatii
9.1. Directorul IMSP IMC:
- dispune toate mésurile legale in ceea ce priveste respectarea legislatiei privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu respectarea si a legislagiei privind drepturile pacientului;
- nominalizeaza prin Decizie Purtitorul de cuvant si stabileste prin Fisa postului sarcinile de sercviciu ale
acestuia, corelate cu legislatia in vigoare; '
- aprobd procedurile;
- impune aplicarea procedurii;
- asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.
9.2. SMCSM si Consiliul Calitatii:
- elaboreaza (dupa caz)/revizuieste/retrage procedura;
- urmdreste aplicarea procedurilor;
- gestioneaza Manualul procedurilor.
9.3. Purtitorul de cuvant (Persoani responsabild in relatia cu mass-media):
- pune in aplicare precizarile din prezenta procedura;
- exercita atributiile de serviciu cuprinse in Fisa postului in ceea ce priveste activitatea procedurata.
9.4. Sefii de compartimente/subdiviziuni:
- anuntd de indata seful SCC si/sau Purtitorulul de cuvént, pentru toate cazurile cand iau la cunostintd de
prezenta mass-media fard aprobarea conducerii, sau filmiri cu camerea ascunsa,
- aplicd si respectd procedura;
- difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii.
9.5. Departamentul infrastructuri si administrare patrimolniu - urmareste si verifica respectarea de citre
firma de pazi si salariatul institutiei (paznic) a precizarilor privind accesul reprezentantilor mass-media pe
teritoriul institutiei.
9.6. Serviciul comunicare si cancelarie — raporteaza sefului SCC priviind solicitarile parvenite de la mass-

media, raportul de activitate §i asigurd inregistrarea si arhivarea informatiilor documentate rezultate din
activitatea purtatorului de cuvant.
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10.1. Manualul procedurilor

Anexa nr.1. Regulile privind accesul Re

Copilului.

Anexa nr.2. Acordul in scris al pacientului IMSP Institutul Mamei si Co
Anexa nr.3. Cerere-tip acces mass

Anexa nr.4. Registru vizitatori.

Componenta 10. inregistrz‘iri

Componenta 11. Anexe

Componenta 12. Cuprins

prezentanfilor mass-media in incinta IMSP Institutul Mamei si

pilului privind relatia cu mass-media.
-media in incinta IMSP Institutul Mamei si Copilului.

| Numiirul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
generale
Pagina de gardi (coperta) 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei 2
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeaza editia 2
- Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referinti 4
7 Definitii si abrevieri S |
8 Descriere prezentei proceduri 7
9 Atributii si responsabilititi in derularea activitatii 14
10 Inregistrari 15
11 Anexe si formulare 15-19
12 Cuprins 15 |
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Anexa nr. 1
Regulile

privind accesul Reprezentantilor mass-media
in incinta IMSP Institutul Mamei si Copilului

1. Tofi reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/ video de pe teritoriul sau in
legéturd cu IMSP IMC au obligatia de a asigura informarea obiectivi a publicului prin prezentarea corecti a
faptelor si evenimentelor.

2. In incinta IMSP IMC, accesul si vizitarea unitdfii se face insotit numai de catre Purtitorul de cuvant sau
altd persoani(e) delegate de conducerea IMSP IMC, respectand zonele cu acces interzis publicului.

3. Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul IMSP IMC numai dac# acestia isi asuma
prin semnaturd respectarea prezentelor re guli.

4. Accesul in IMSP IMC se face numai echipati corespunzitor cu halat, incdltdminte speciala si ecuson pentru
identificare, in zonele si in intervalul orar, astfel incét sa nu tulbure activitatea cadrelor medicale. sau
programul pacientilor, numai cu aprobarea conducerii IMSP IMC.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la ingeldciune in vederea obtinerii unor informatii, susfinand ca
sunt persoane angajate ale IMSP IMC.

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari sau fotografii ale pacientilor din
cadrul IMSP IMC decét dupi ce se va obtine acordul scris al acestora.

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul IMSP IMC folosind mijloace de
inregistrare audio/ video ascunse se fac rispunzitori pentru faptele lor si vor suporta consecintele. Utilizarea

metodelor mentionate atrage dupi sine interzicerea accesului in cadrul IMSP IMC cu alte ocazii pe termen
nelimitat.

Subsemnatul . jurnalist la

legitimatia nr. , declar ca mi-au fost aduse la cunostinta Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media in incinta IMSP Institutul Mamei si Copilului.

Ma oblig si respect regulile IMSP IMC, cunoscand faptul cd acestea deriva din acte normative in
vigoare, iar solicitdrile reprezentantului IMSP IMC au drept scop respectarea legii privind drepturile
pacientului, ale angajatilor si alte norme ale legislatiei incidente in ansamblul IMSP IMC.

De asemenea, declar ca am cunostinti despre faptul ca prezentarea unor date si/sau fapte nereale in
legaturd cu IMSP IMC, pacientii si/sau angajatii prin care s-au creat premisele producerii unor prejudicii sunt
imputabile si genereazi obligatia despégubirii celor prejudiciati atat de subsemnatul, cat si de angajatorul
meu,

Data:

Nume, prenume, semnitura
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Anexa nr.2
Acordul in scris
al pacientului IMSP Institutul Mamei si Copilului
privind relatia cu mass-media
Subsemnata/ul

Cod IDNP ooooooooooooo

pacient internat in sectia

domiciliat/a in localitatea

, Str.

, I,

raionul

in calitate de:

O pacient

0 apartindtor

O reprezentant legal
SUNT DE ACORD CU:

, or./mun, , telefon

. consultat in CSRGM / DAMSA / investigat in

1. Divulgarea informatiilor cu privire la:

O starea mea de sdndtate;

O starea de séndtate a persoanei pe care o reprezint;

2. Divulgarea motivelor medicale sau de alti natur:
O pentru care ma aflu internat;
0 pentru care se afld internatd persoana pe care o reprezint;

3. Filmarea, fotografierea si intervievarea cu privire la starea de sanitate si difuzarea informatiilor obtinute
pe aceasta cale pe cale audiovizuali sau scrisi a:

0 mea;

O persoanei pe care o reprezint.

Personalul medical in prezenta cdruia semnez:

Unitatea mass-media

care

solicitd  informatiile si persoana

- care

realizeazd  activitatea:

Certific, cd inteleg faptul ca prezentul acord este solicitat in vederea respectdrii drepturilor pacientului,
reglementat prin Legea cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului nr.263-XVI din 27.10.2005.

Data

Ora

Semnatura pacientului/ apartinator/ reprezentant legal

...............................................................
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Anexa nr.3
Cerere-tip acces mass-media
in incinta IMSP Institutul Mamei si Copilului
Aprob,
Director
Catre,
Directorul IMSP Institutul Mamei si Copilului
Subsemnatul/a in calitate de reprezentant
| e MO L (telewzunex’pubhcane scrisd etc.), prin prezenta, solicit sa imi
permiteti accesul in 1nst1tut1a pe care 0 reprezentanti, cu urmatorul
BN R et eeasonks s R O R SR
si propun urmatoarele repere temporale:
Data: ....cccooevererrerennn.
5, e
Datele de contact:
Telefon:..
mail:..
Alte detaln cu p11v1re la
solicitare:..
data
semnatura

Am luat la cunostinti,
Sef SCC

Purtator de cuvant
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Anexa nr.4
REGISTRUL VIZITATORILOR
Nr. Reprezentant | Data intririi Dl.lrata_, e i Semnitura
Nume, prenume g | e estimatad | cu preluarea
d/o al mass-media | in institutie s A reprezentant
a vizitel vizitel




