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Componenta 1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea
coordonarea si aprobarea editiei

, avizarea,

Serviciul juridic

$i contengios
MaxinyPonici
e /

ELABORAT |VERIFICAT AVIZAT |COORDONAT APROBAT |EDITIA|REVIZIA
Sefii Seful Consilil | Director
subdiviziunilor] SMCAM compartimentu-|  Calititii (CC) IMSP
DMESM lui respectiv Institutul 1 0
; Sef Sef Presedintele CC,| Mamei si
SMCAM, DMESM, [Mihai Rotary, sef| Copilului,
L.Zanogga | Mihai R%fu DMES%«: Sergiu Gladun
L3 ; -
/ Sef % V4

V. ”//

05.06.20(9! 4 .0g 2ct0

/4

20.06,204 9

6. 06 20£8 | 05. 08 2019

Componenta 2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Nr.|  Editia, sau, dupi caz,

ert.|  revizia in cadrul editiei

revizuitl

Componenta | Modalitatea

prevederile e
e

reviziei

Data de la care se aplici

ditiei sau reviziei
ditiei

2.1.|Editia 1. Procedura completa -

- 4L AeRuay 2019

2.2 |Revizia 0,

Componenta 3. Lista cuprinziind persoanele la care se difuzeaz editia

Nr.| Scopul | Exemplar

Numele i Data

crt. difuzirii nr.: Compartiment Functia prenumele | primirii Semnﬁ;ura
i ‘s Presedinte M.Rotaru 201
3.1 Ashivare | Consiliul Calitaii Secretar | L.Zanoaga 43. 0. 7 /// )
SMCAM

Sef Serviciu | L.Zanoaga [{2.08. 2019 % ’

Serviciul documentare,

"/L

L relatii cu publicul si Sef .

3.2.|Evidenti 2 protocol (Registru Cancelarie N.Lesnic [4X.08.20£%
corespondenta)

_ . Sef

3.3.)Aplicare 3 Toatf: compa fimentele/ compartiment/| = * 4302200 *

subdiviziunile .
subdiviziune

3.4 [Informare 4 Toat? compartimentele/ Colabo;at'o.riif " 14.08.2018 "

subdiviziunile angajatil

Notd: * In cazul unui numdr mai mare a persoanelor responsabile de aplicare a procedurii si‘sau a celor care

urmeazd a fi informate - se vor anexa listele celor vizafi cu indicarea numelu; §i prenumelui, datei primirii

edifiei 5i semnditurii. Procedura se difuzeazd pe baza listei de difuzare i in formar electronic.,
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Componenta 4. Scopul procedurii

Prezenta procedurd descrie modalitdtile de pastrare a confidentialitafii actului
medical in IMSP Institutul Mamei si Copilului.

Prezenta procedurd este utilizatd de conducerea institutiei In vederea instruirii

personalului in conformitate cu legislatia in vigoare pentru pistrarea confidentialitatii
actulut medical.

Componenta 5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplici in toata IMSP Institutul Mamei si Copilului.

Componenta 6. Documente de referinti (reglementiri)
aplicabile activititii procedurate

6.1. Reglementiri internationale:

* Standarde internationale de management/control intern.

* Standard ISO 9001:2015 _ Sisteme de management al calitétii. Cerinte”.

« Standard ISO 9000:2006 ., Sisteme de management al calitiitii, Principii fundamentale Si
vocabular”.
6.2. Legislatie primari:

* Codul muncii al Republicii Moldova, din 28.03.2003, cu modificirile i completarile
ulterioare.

* Legea ocrotirii san#titii, nr.411-XII din 28.03.1995, cu modificarile si completirile
ulterioare.

* Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585-X111 din 27.02.1 998,
cu modificérile si completirile ulterioare.

* Legea privind accesul la informatie, nr.982-XIV din 1 1.05.2000, cu modificirile si
completérile ulterioare.

* Legea privind evaluarea si acreditarea in sanatate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu modificarile
st completarile ulterioare.

* Legea cu privire la drepturile i responsabilitéile pacientului, nr.263-XIV din 27. 10.2005, cu
modificarile si completiirile ulterioare.

* Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133 din 08.07.2011, cu modificirile
$i completdrile ulterioare.

* Hotérirea Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, cu modificirile si completdrile ulterioare.

* Hotérirea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

* Ordinul MS nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”.

* Ordinul MS nr.265 din 03.08.2009 ., Privind Instructiunea cu privire la completarea Figei
medicale a bolnavului de stationar (F 003/e)”.

* Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 , Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare”.

* Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind

propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesits perfectarea acordului
informat”.
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6.3. Legislatie secundars:

medicald”,
* Ordinul MS nr.426 din 06.06.2017 ,.Cu privire la aprobarea Procedurii
operationale-cadru privind elaborarea procedurilor”.

* Ordinul IMSP IMsiC nr.01-19/200 din 27.10.2016 ,,Cu privire la implementarea
procedurilor”,

6.4. Reglement:iri interne ale institutiei:

* Regulamentul IMSP Institutul Mamei si Copilului, aprobat prin ordinului MSMPS
nr.340 din 18.03.2019, |

* Organigrama,
* Standardele de bazi de evalyare $i acreditare a spitalelor.
* Procedura de gestionare a FMBS,

Componenta 7, Definitii si abrevieri
,_g:)mponenta 7.1, Definitii

:: Termenul Definitia si/sau, dack este cazul, actul care defineste termenyl
1. Procedurs Prezentarea formalizata, in seris, a tuturor pasilor ce trebuje urmati, a metodelor de [ucry stabilite §i

a regulilor de aplicat in vederea realizdyii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

2. | Date cu caracter |Orice informatie referitoare a o persoana fizica identificats sau identificabilx (subiect al datelor cu

personal caracter personal). Persoana identificabils este Persoana care poate fi identificats, direct say

indirect, prin referire ia un numdr de identificare sau la unul orj mai multe elemente specifice
identitafii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

3. | Categorii speciale | Datele care dezviluie originea rasial sau etnica a persoanei, convingerile ei politice, reli gioase sau

de date cu caracter filozofice, apartenenfa social, datele privind starea de sanitate say viaja sexualy, precum si cele

personal referitoare la condamnarile penale, masurile procesuale de constringere sau sanciiunile
contravenfionale.

4, Prelucrarea Orice operatiune sau serie de operafiuni care se efectucazs asupra datelor cu caracter personal prin
datelor cu caracter mijloace automatizate sany neautomatizate, cum ar fi: colectarea, Inregistrarea, organizarea, stocarea,
personal pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, exirageres, consultarca, utilizarea, dezviluires

prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alsturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea,

5 Operator Orice persoana fizica say Juridics, de drept privat ori de drept public, inclusiv autorititile publice,

6, Confidential  |Conform DEX, ,.confidential” inseamni ,secret”, Secrer medical - informatii confidentiale despre
diagnosticul, starea sAnatagii, viata privaty a pacientului, obtinute fri urma examindrii, tratamentului,
profilaxiei, reabilitirii saqy cercetdrii biomedicale (studiului clinic), care ny pot fi divulgate
persoanelor terfe, cu excepiia cazurilor previizute de legislatia in vigoare,
7. | Responsabilitate Obligatia de a indeplini o sarcing. atribuity; defineste un raport juridic de obligajie a chrej
neindeplinire poate atrage sanctionarga corespunzitoare tipului de raspundere Jjuridica.

8. Sarcina Ansamblyl obiectivelor, responsabilitagilor, competentelor, atribugiitor si relatiilor de serviciy
circumscrise titularului,

—_
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Componenta 7.2. Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
DMESM Departament monitorizare si evaluare servicii medicale
IMC _ Institutul Mamei §i Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitari Publica
ISO Organizatia Internationald pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatitii
MSMPS Ministerul Sn#tdtii, Muncii si Protectiei Sociale
PG Proceduri generals
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitaii
SMCAM Serviciul managementul calititii §i audit medical
FMBA Figa medicali a bolnavului de ambulator
FMBS Figa medicald a bolnavului de stationar

Componenta 8. Descrierea procedurii (activitatii)

8.1. Generalitati

Institutia dispune si aplic3 politici si proceduri de asigurare a protectiei tuturor
informatiilor confidentiale, a informatiilor reprezentind drept de proprietate al
pacientilor. '

Confidentialitatea este asigurati prin:

- Desemnarea unui purtitor de cuvint, care nu va furniza informatii confidentiale
mass-mediei, fird acordul scris al pacientului.

- Instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiale obtinute in
timpul actului medical si a dreptului de proprietate a pacientilor sai. Obligatia de a pastra
confidentialitatea este consemnati in fisele de post.

- Semnarea unui angajament de confidentialitate de citre intreg personalul din
institutie, prin care fiecare salariat se obliga:

* sa pistreze confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de
orice fel de la locul de munci si de la nivelul Intregii institutii;

* sd nu foloseasci in interes personal sau pentru alte persoane datele,
documentele si faptele referitoare la activitatea institutiei, asupra cirora detine
informatii;

° sa apere integritatea patrimoniali de orice fel (materials, morali etc.) a
institutiei.

8.2. Activitiiti specifice de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei
private:

- asigurarea accesului controlat in institutie;

- circulatia codificati a informatiilor private;

- eliberarea de informatii doar la cerere i sub semnitura citre persoanele
autorizate;
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- Securitatea §i confidentialitatea arhivarilor;
- parolarea accesului la calculator.

Personalul institutiei efectueazs numai activitdti medicale conform specificului si
atributiilor proprii, nefiind implicat in alte activitati, care ar putea diminua Increderea in
competenta, impartialitatea, decizia sau integritatea lor functionali.

Personalul institutiei este selectat si angajat conform ceringelor prevdzute in fisa
postului, care este intocmits pentru fiecare functie specifici a institutiei. Aceste cerinte
se referd la competenta §i pregétirea profesionals, la experientd, aptitudini, conduita
morald si socialy, astfel incat integritatea profesionaly s1 morald a personalului care
efectueazd servicii medicale este asiguratd inci de la angajare. Daci pe parcursul
activitifii se constati abateri de I principiile de integritate profesionald $i morala,
personalul va raspunde disciplinar, conform regulamentului de functionare al institutiei.
8.3. Efectuarea activitatii

Instruirea personalului se va realiza ritmic, anual, pentru personalul angajat, sau
de cite ori va fi nevoie si pentru fiecare nou angajat.

Activitatea de instruire se va efectua la intdlniri de lucru cu intreg personalul.

De asemenea, in situatia in care se vor constata abateri, se va relua procesul de
instruire al intregului personal,

8.4. Resurse necesare

8.4.1. Resurse materiale: documente legislative gi normative, chestionare de
control, echipamente de biroticd, rechizite, linii telefonice, materiale informatice,
calculatoare personale, acces la baza de date, imprimante, Internet.

modului de completare documentatiei.

8.4.3. Resurse financiare: sunt previzute in bugetul institutiei $i sunt necesare
pentru realizarea activititii.

8.5. Controlul si inregistrarea activitatii

Se va inregistra intr-un registru special fiecare Intilnire de instruire colectiva say
individuali de citre persoana care o executi,

Directorul institutiei va solicita o informare periodica asupra implementirij
procedurii.

Componenta 9, Atributii si responsabilititi in derularea activitifii

9.1. Responsabil de proces: flecare angajat al sectiei clinice/paraclinice.
9.2. Echipa de proces: conducerea institutiei + sefii de compartimente/subdiviziunj.
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9.3. Responsabili de instruirea personalului:
= Vicedirectorii
* Sefii de compartimente/subdiviziuni clinice si paraclinice
= Seful sectiei economico-financiara
» Seful serviciului resurse umane
» Seful serviciului juridic si contencios
* Farmacistul sef
" Asistentele/moagele principale/superioare.
9.4. SMCAM si Consiliul Calititii:
- elaboreaza (dupi caz)/revizuiegte/retrage procedura;
- coordoneazad aplicarea procedurii;
- gestioneazi elaborarea procedurilor i instructiunilor de lucru;
- gestioneazd Manualul procedurilor.
9.5. Directorul IMSP IMsiC:
» aprobd procedura;
* impune aplicarea procedurii;
* asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.
9.6. Consiliul Calitatii - coordoneazi procedurile.
9.7. Vicedirectorii, sefii de compartimente/subdiviziuni:
= aplicd si respectd procedura;
o difuzeazd procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii;

® organizeazd grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

Componenta 10, inregistra‘iri

10.1. Manualul procedurilor

Componenta 11. Anexe

11.1. Angajament de confidentialitate (Anexa 1).

11.2. Cerere-tip de solicitare documente private pentru pacient / apar{initor (Anexa 2).
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Anexa 1
Anexa
la Contractul de munci individual
ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul(a) , hdscut la data de , posesor al B.I. seria nr.
, eliberat de ,
la data de , cu domiciliul stabil in localitatea
str. , Ir. , ap. , salariat al IMSP Institutul Mamei si Copilului,
avind funciia de , la Sectia '

Am fost informat de specificul activitatii pe care urmeaza sa o desfasor la locul de
muncd $i am luat cunostinta cu Contractul individual de munci si de prevederile
Contractului colectiv de munci, a Regulamentului intern si a prevederilor legale cu privire
la péstrarea secretului de serviciu si confidenialitatea tuturor datelor cu caracter personal,
precum si a informatiilor legate de activitatea din IMSP Institutul Mamei si Copilului.

M3 angajez sd péstrez cu strictete confidentialitatea, asupra tuturor datelor si
informatiilor despre pacienti si a documentelor medicale ale acestora ce mi-au fost sau Imi
vor fi incredintate, si respect intocmai normele cu privire la evidenta, manipularea,
pastrarea i furnizarea informatiilor, datelor si documentelor.

Sunt confidentiale informatiile referitoare la:

« datele personale ale pacientilor;
* documentele din figele medicale ale pacientului.

Urmdtoarele situatii exonereazd de rdspundere partea care le invocd:

- informatiile erau deja cunoscute inainte de a Ji obtinute de ANGAJAT:

- dezvdluirea informatiei s-a fiicut inainte de semnarea angajamentului de confidentialitate;
- ANGAJATUL a fost obligat in mod legal sd dezvéluie informatia.

Ma angajez si aplic misurile tehnice §i organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal, impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat, in special daci prelucrarea respectiva
comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei alte forme de
prelucrare ilegali..

Sunt congtient cA in cazul in care voi incilca dispozitiile legale privind
confidentialitatea asupra activitatii desfisurate, divulgarea oriciror date si informatii, voi
raspunde potrivit legii si prevederilor Contractului colectiv de muncd, Contractului
individual de munca, administrativ, disciplinar, material, civil sau penal, in raport cu
gravitatea faptei.

Angajamentul de confidentialitate este valabil pe perioada angajari, inclusiv dupa
incetarea raportului de munci pe o perioadi de 5 ani.

Prezentul angajament se va completa personal de fiecare salariat.

Data Semnitura
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Anexa 2
Cerere-tip
de solicitare documente Private pentry Pacient / apartinitor
SOLICITARE INFORMATII PUBLICE
Cétre IMSP Institutul Mame;j si Copilului
Mun. Chisingu, str.Burebista, 93
Data

Doresc ca informatiile solicitate s3 imj fie furnizate, in format electronic, la
urmatoarea adresi de ¢-mail (optional): » Sau alte forme (indicati)
—_—
Sau la adresa: .
i sd plitesc taxele g i
Vi multumese pentru solicitudine.

(semnitura solicitantulu;)

Numele i prenumele solicitantyly;
Adresa e S
Telefon '

—



